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El prop6sito del presente documento es establecer la direcci6n estrategica de la Empresa Poblica de Agua
Potable y Alcantarillado del canton Santa Rosa @MAPASR-EP) para el pen'odo 2024 - 2029. Este plan
defmeelcontextoinstitucional,1osobjetivosdelargoplazo,lasprioridadesoperacionalesylascapacidades
que  deben  fortalecerse.  Asimismo,  se  constitnye  en  un  instrumento  de  comunicaci6n  entre  el  nivel
ejecutivo, los funcionarios de la organizaci6n y las demas partes interesadas.
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"El ague es vida, y garantizarla con calidad, contiraridad y equlded es nuestro
compromiso con cads familia de Santa Rosa."

LaEMAPASR-EP,conelrespaldodesuDirectorio,ladedicaci6ndesupersonaltecnico-
administrativo y el esfuerzo de todos sue trabajadores, fortalece dia a dia la gesti6n de
los   servicios   de   agua  potable  y   alcantarillado.  Nuestro  prop6sito   es   servir   con
responsabilidad y eficiencia, contribuyendo al desarrollo sostenible de nuestro cant6n y
al bienestar de toda la comunidad santarrosefia.

EL DIRECTORIO

Mgs. Lany Ronald Vite Cevallos
Alcalde del GADM Santa Rosa

PRESIDENTE DIRECTORIO EMAPASR-EP

Mgs. Juan Mauricio Requena Dominguez
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MIEMBRO DIRECTORIO EMAPASR-EP

Lcdo. Pablo Ivch Quezada Toledo
Presidente GADP La Avanzada
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1. Mensaje de] Gerente

En  mi  calidad  de  Gerente  General   de   la  Empresa  Pbblica  de  Agua  Potable  y

Alcantarillado  del  canton  Santa Rosa  (EMAPASR-EP),  me  honra presentar  el  Plan

Estrategico  Institucional  2024-2029, resultado de un trabajo  colaborativo y riguroso

entre los equipos tecnicos y directivos de la Empresa. Este docunento constituye la hoja

de ruta que orientara nuestras decisiones y acciones en los pr6ximos cinco afros, con el

objetivo de fortalecer la gesti6n integral del agua potable y alcantarillado en el cant6n

Santa Rosa.

La fomiulaci6n de este Plan responde a un entomo dininico y desafiante para el sector

de  agua  y  saneamiento,  caracterizado  por  demandas  crecientes  de  la  ciudadania,

1imitaciones en la disponibilidad de recursos y la necesidad de garantizar sostenibilidad

t6cnica, financiera y ambiental. En este marco, la planificaci6n estrategica se convierte

en el principal instrumento para anticipar y  gestionar los  factores politicos,  sociales,

tecnol6gicos,  econ6micos y  anbientales que  inciden en la calidad y  continuidad del

servicio.

Nuestro  compromiso  institucional  es  asegurar  un  manejo  eficiente,  transparente  y

responsable  de  los  recursos,  fortalecer permanentemente  las  capacidades  del  talento

hunano y consolidar una cultura de mejora continua que permita optimizar procesos y

elevar la confiabilidad de los sistemas. Con ello buscamos garantizar un servicio de agua

potable y alcantarillado oportuno, seguro y sostenible, que contribuya al bienestar de las

fanilias, al desarrollo productivo y al progreso de nuestro cant6n.

La estrategia planteada  se  orienta a potenciar la operaci6n integral  de  los  servicios,

priorizando la reposici6n, ampliaci6n y modemizaci6n de las redes, la construcci6n de

nueva infraestructura y  la adecuada depuraci6n de  las  aguas  residuales,  con estricto

cunplimiento de la normativa vigente y con un enfoque de minimo impacto anbiental.

Paralelamente,   se   inpulsara   la   modemizaci6n   administrativa   y   organizacional,

promoviendo   procesos   mss   agiles,   la   incorporaci6n   de   nuevas  tecnologias   y   el

fortalecimiento de la gesti6n financiera, siempre bajo los principios de transparencia y

rendici6n de cuentas.
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Este Plan Estrategico se fundanenta en un diagn6stico detallado, acompafiado de un

analisis   FODA   que   identifica   con   objetividad   nuestras   fortalezas,   debilidades,

oportunidadesyamenazas.Apardrdeesteinsumosehandefinidoobjetivosestrategicos

claros  y  alcanzables,  acompafiados  de  iniciativas  y  proyectos  que  garantizarfu  la

sostenibilidad institucional y la mejora progresiva del servicio en beneficio de toda la

ciudadanda.

Elperiodo2024-2029representaparalaEMAPASR-EPlaoportunidaddeconsolidarun

modelo  de  gesti6n  mas  eficiente,  tecnificado  y  orientado  a resuhados,  que  permita

responder de manera efectiva a los retos presentes y futuros. Con disciplina, innovaci6n

ycompromiso,estePlansefalaherranientaquenospermitiraevolucionarcomoempresa

pdblicayconvertimosenunreferentedecalidadyconfianzaenlaprestaci6ndeservicios
bdsicos.

Extiendo rna invitaci6n  a todo  el  equipo de  la EMAPASR-EP,  asi como a nuestras

autoridades y aliados estrategicos, a hacer suyo este Plan Estrategico Institucional. Su

correctaimplementaci6nyseguimientopemanenteserfulaclaveparaalcanzarlasmetas

trazadas y asegurar un futuro mas pr6spero y sostehible para el cant6n Santa Rosa.

Mgs. Oscar Santiago Solano Pineda

GERENTE GENERAL
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2.  Justif]caci6n

Laplanificaci6nestrategicaesunaherranientafundamentalparael6xitoorganizacional,

tanto  en  el  inbito  pdblico  como  en  el  privado.  Segdn  SENPLADES  (2015),  rna

estrategia bien defmida no solo ayuda a las empresas a posicionarse mejor en un entomo

competitivo, sino que tambien promueve rna gesti6n mds eficiente de los recursos. Sema

(2008)  sefialan que  la planificaci6n  estrat6gica facilita la alineaci6n de  los  objetivos

organizacionales  con  las  metas  a  largo  plazo,  1o  que  es  esencial  para  alcanzar  la

sostenibilidad financiera. En el contexto de las empresas phblicas, como la EMAPASR-

EP, 1a sostenibilidad financiera es fundamental para garantizar la prestaci6n continue de

servicios basicos como el agua potable y el alcantarillado. La importancia del presente

docunento radica en analizar c6mo rna planificaci6n estrategica adecuada puede influir

en  la  sostenibilidad  fmanciera  de  la  EMAPASR-EP  asegurando  la  eficacia  de  sus

operaciones a largo plazo.

En Ecuador,  1a normativa establecida por  la  Secretaria Nacional  de  Planificaci6n  y

Desarrollo (SENPLADES) subraya la importancia de que las empresas pdblicas operen

bajo principios de sostenibilidad financiera, alineando sus planes estrategicos con los

objetivos   nacionales   de   desarrollo   (SENPLADES,   2021).   EI   Plan   Estrat6gico

hstitucional ¢EI) 2024 - 2029 aportara rna comprensi6n mss profunda sobre c6mo la

EMAPASR-EP  podfa  aplicar  la  metodologia  de  planificaci6n  institucional  de  la

SENPLADES, particularmente se analizarin las fortalezas, debilidades, oporiunidades y

amenazas especificas de la EMAPASR-EP, proponiendo estrategias para optimizar su

desempefio financiero y operativo, identificando mecanismos efectivos de seguimiento y

evaluaci6n  que  aseguren  el  cumplimiento  de  los  objetivos  establecidos  en  el  plan

estrat6gico institucional propuesto.

El presente documento busca proporcionar rna guia practica para mejorar la gesti6n y

las operaciones de la EMAPASR-EP, garantizando la prestaci6n eficiente y sostenible de

serviciosdeagunpotableyalcantarillado.Alaborderproblemascriticoscomolaliquidez

y la solvencia, este PEI sera un recurso valioso para los administradores y tomadores de
decision, ofreciendo recomendaciones especificas aplicables a la realidad de la empresa.

Esto no solo ayudara a la EMAPASR-EP a mejorar su sostenibilidad financiera, sino que

tanbi6n fortalecera su capacidad para cumplir con sus objetivos estrategicos.
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Finalmente el PEI se justifica por su enfoque especifico y su potencial impacto en la

mejora de la eficiencia y sostenibilidad de rna empresa pfrolica, con beneficios directos

para sus usuarios contribuyendo significativanente en la calidad de vida de la poblaci6n

(£OEP, 2017). EI PEI no solo busca resolver los problemas intemos de la EMAPASR-

EP, promoviendo un sector de servicios ptlblicos mds robusto y sostenible.

3. Marco Legal

La  Constituci6n  de  la  Reptiblica  del  Ecuador  de  2008  coustituye  la  norma  suprema  del

ordenamiento juridico nacional y establece los principios rectores en materia de agua potable y

saneaniento. En este marco, el articulo 3 detemina como deber primordial del Estado garantizar,

sin discriminaci6n alguna, el goce efectivo de los derechos constitucionales e intemacionales,

dentro de los cuales se incluye de manera prioritaria el acceso al agua como elemento esencial

para la vida y el bienestar de la poblaci6n.

Asimismo, el articulo 12 reconoce al agua como un derecho hunano fundamental e irrenunciable,

declarando  que  constituye  patrimonio  estrategico  de  uso  ptiblico,  con  caricter  inalienable,

inprescriptible e inembargable, siendo indispensable para garantizar la sostenibilidad de la vida

y el desarrollo.

De igual manera, el articulo 66, numeral 2, garantiza el derecho a una vida digna, lo que implica

asegurar servicios bdsicos indispensables como el agua potable y el saneaniiento, junto con otros

elementos  como  la  salud,  vivienda,  alinentaci6n,  seguridad  social y  educaci6n,  todos  ellos

interdependientes y necesarios para la calidad de vida de los habitantes.

Enviftuddelprincipiodesupremaciaconstrfucional,recogidoenelarticulo424,todaslasnomas

de menor jerarquia -leyes orginicas y ordinarias, decretos, reglamentos, ordenanzas, acuerdos

y resoluciones- deben adecuarse a lo dispuesto en la Constituci6n. Bajo esta perspectiva, la
Empresa Ptiblica  de  Agua Potable y  Alcantarillado del  canton  Santa Rosa a3MAPASR-EP)

orienta su gesti6n iustitucional dentro del marco juridico vigente, el cual se organiza conforme a

la piralnide de Kelsen, asegurando coherencia y alineaci6n con el ordenamiento jun'dico del

Estado ecuntoriano.
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Nivel de JerarquiaLegal Instrumento Juridico

Carla Suprema Coustituci6n de la Reptiblica del Ecuador
Normas Intemaci onales Tratados y convehios intemacionales

C6digos

C6digo Orginico de Organizaci6n Territorial, Autonomia y
Descentralizaci6n COOTAD
C6digo del Trabajo
C6digo Orginico General de Procesos
C6digo Orginico del Ambiente
C6digo Orginico de Planificaci6n y Finanzas Ptiblicas

Leyes Orginicas

Ley Orginica de Recursos H{dricos Usos y Aprovechaniento delAgua

Ley Orginica de Empresas Ptiblicas (LOEP)
Ley Orgatca del Servicio Pbblico a,OSEP)
Ley Orginica del Sistema Nacional de Contrataci6n Ptiblica
(LOSNCP)
Ley Orginica de la Contralon'a General del Estado (LOCGE)
Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Infomaci6n Ptlblica
(LOTJun)
Ley Orginica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional (LOGJCC)
Ley Orginica de Comunicaci6n (LOC)
C6digo Orginico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovaci6n

Leyes Ordinarias
Ley Forestal y de Conservaci6n de Areas Naturales y Vida
Silvestre

Reglanentos de Leyes

Reglanento Ley Recursos Hidricos Usos y Aprovechaniento delAgua

Reglanento que Regula Atribuciones de Directorios Empresas
Publicas
Reglamento a la Ley Orginica de Servicio Pdblico
Reglamento General a la Ley Orginica del Sistema Nacional de
Contrataci6n Ptiblica
Reglaniento de la Ley Orginica de la Contraloria General del
Estado
Reglamento General a la Ley Orginica de Transparencia y Acceso
a la Infomaci6n Ptlblica
Normas de Control lntemo de la Contraloria General del Estado
Texto Unificado de Legislaci6n Secundaria del Ministerio del
Ambiente (TULSRA)
Reglamento operativo y de regulaci6n de servicios tecnicos, de la
ERAPASR-EP
Reglamento intemo de trabajo, regimen: c6digo de trabajo, de la
Eh4APASR-EP
Reglamento de higiene y seguridad industrial de la EMAPASR-EP,
2022-2024

Decretos Ejecutivos
Decreto Ejecutivo No. 255, Reglanento de Seguridad y Salud en el
Trabaio
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Resoluciones Resoluci6n SUT-2021

Convenios

Converio de cooperaci6n interinstitucional entre INANIII y
EMAPASR-EP para el monitoreo hidrometeorol6gico, incrementar
1a red de observaci6n y desarrollar proyectos de saneamiento en
Santa Rosa y la provincia de EI Ore

Ordenamzas

Ordenanza sustitutiva que reglamenta la administraci6n,
regulaci6n, sanciones y deteminaci6n de las tarifas por el servicio
de agua potable que presta la EMAPASR-EP, en lo pertinente a las
tasas de agua potable, alcantarillado, ambientales y contribuci6n
especial de me_ioras y otras disposiciones administrativas agregadas

Fuente: Documentos de archivo de la EMAPASR-EP

4. Objetivos

4.I. General

Desarrollar un plan estrategico institucional para la Empresa Ptiblica de Agua Potable y

Alcantarillado  del  canton  Santa  Rosa  (EMAPASR-EP)  para  el  periodo  2024-2029,

asegurando  la  sostenibilidad  financiera  y  la  provision  de  servicios  de  calidad,  que

garanticen el derecho humano al agua y saneaniento para los habitantes del canton, en
concordancia con las normativas vigentes y el ordenamiento jun'dico nacional.

4.2. Espe€ificos

•    Identificar  a  trav6s  del  analisis  DOFA  las  debilidades,  oportunidades,

fortalezas y amenazas de la EMAPASR~EP que deben ser cousideradas en el

desarrollo del plan estrat6gico institucional.

•    Definir e incoxporar estrategias de sostenibilidad fmanciera que mejoren la

eficiencia  operativa  y   la  viabilided  econ6mica  de   la  EMAPASR-EP,

alineadas con los lineamientos normativos y las mejores practicas del sector.

•    Disefiar  y  estnroturar  un  plan  estrategico  institucional  que  integre  los

hallazgos del analisis DOFA y las estrategias de sostenibilidad financiera,

delineando los componentes clave para su implementaci6n durante el periodo

2024-2029.
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5. Descripci6n de la Organizaci6n

El servicio de agua potable en el canton Santa Rosa tiene sus ralces en la decada de 1950,
durante el  siglo XX, no obstante,  se logr6 recuperar de los archivos hist6ricos de la
EMAPASR-EP  un  extracto  detalledo  que  documenta  el  proceso  de  creaci6n  y  su
establecimiento:

A inicios del siglo XX, como es natural el desarrollo tecnol6gico distaba mucho con el
actual, pues para el abastecimiento del liquido vital se debia recurrir a los transportadores
de ague que lo hacian en sus propios hombros con balanzas y baldes, luego de hacerlo en
los rios. Frente a esta realidad un grupo de hombres y mujeres santarosefios buscaron
cambiarestarealidadyconstruyeronlaprimeraPlantadeAguaPotabledelCant6nSanta
Rosa.

Al iniciar los afros 60, se habia multiplicado significativanente por lo que se logr6 dotar
del ague potable hasta los hogares era deficiente, lo cual condujo a la creaci6n de un
nuevo sistema de tratamiento de agua potable en el sitio Conchales; desde esta planta el
ague cruda era tratada, utilizando una bomba, que se encargaba hacia las partes altas de
la ciudad. Este sistema durante sus prineros afros de funcionamiento tuvo un deficiente
bombeo hacia el sitio por el largo recorrido hasta llegar a la ciudad.

Sin embargo, este sistema pronto qued6 rezagado ante el crecimiento urbano, sobre todo
en  los  afros  1973  y  1978,  se  mejor6  la red  de  distribuci6n  de  agua,  por  lo  que  se
incoaporaron  dos  sistemas  de  distribuci6n  de  agua,  administrado  por  el  Concejo
Municipal, lo que en ese entonces era el mos Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias
y a fines de los afros setenta se crea el Dapartanento de Agua Potable y Alcantarillado
admiristrado por la Municipalidad del Cant6n Santa Rosa.

Por  iniciativa del  Cabildo Municipal,  y  contando  con  financianiento  del  Banco  del
Estado y la Asociaci6n de Municipalidades del Ecuador, en el afro  1995  se realiz6 un
estudio  y  en  1997  se  inici6  la  construcci6n  de  la  planta  estatal  de  agua  potable  y
alcantarillado,  con  la  fiscalizaci6n  a  cargo  del  consultor  ASANCOHEC,  las  obras
estuvieron a cargo de la CiA. COANDES (de la ciudad de Quito) y la fiscalizaci6n la
realiz6 la constructora IDOCONCHIEC.

Para esta obra se coustitny6 rna Unidad de Coordinaci6n de Proyectos de Agua Potable,
responsable de la supervisi6n directa de las mencionadas obras, y afros mds adelante esta
misma  unidad  de   coordinaci6n   fue   la  responsable   de   la  construcci6n   fmal   del
Departamento de Mantenimiento de Agua Potable hacia lo que boy  se conoce como
EmpresaPdblicadeAguaPotableyAlcantarilladoEMAPASR-EPapartirdel2010,por
Ley Estatal, se cambi6 de Municipal a Pdblica a3MAPA EP, 2024).

Pagina  1 1  de 36



±ENquppeREFT

6. Fundamentos Te6ricos

6.1 Planeaci6n estrat6gica

La planeaci6n estrategica segdn  Sema (2008)  la define "el  proceso mediante  el  cual

quienestomandecisionesenunaorganizaci6nobtienen,procesanyanalizaninformaci6n
pertinente, intema y externa, con el fin de evalunr la situaci6n presente de la empresa, asi
como  su  nivel  de  competitividad  con  el  propdsito  de  anticipar  y  decidir  sobre  el
direccionamiento de la instituci6n hacia el futuro" a. 55).   Orro concepto dado por la
SENPLADES (2012) define la planeaci6n estrat6gica como un "proceso que pretende
racionalizar y regular parcial o totalmente la organizaci6n del esfuelzo de rna sociedad

por lograr sus objetivos de desarrollo" a.12).

6.1.2 Ciclo de la planiflcaci6n

De acuerdo a la Guia Metodol6gica de Planificaci6n Institucional de la SENPLADES

(2012)  el  ciclo  de  la  planificaci6n  se  compone  de  tres  fases  como   se  indica  a
continuaci6n:

•    Formulaci6n del plan: Este proceso contempla el diagn6stico y analisis de

la realidad en la que opera la entidad y la propuesta de acciones orientadas a

modificar el entomo y solucionar los problemas y necesidades identificados.

•    Implementaci6n del plan: Es la ejecuci6n de las acciones propuestas en el

plan conforme a la programaci6n plurianual y anual elaboradas.

•     Seguimiento  y  Evaluaci6n:   Cousiste  en  la  verificaci6n  oportuna  del

cunpliniento de las acciones programadas y el  analisis de los resultados

obtenidos  a  fin  de  conocer  si  el  plan,  los  objetivos  y  los  resultados  se

corresponden con las necesidades identificadas en la fase de diagn6stico y

con la misi6n de la instituci6n.

6.1.3 Elementos de la pLaneaci6n estrat6gica

Los elementos de la planificaci6n estrat6gica permiten determinar a d6nde queremos ir
como instituci6n, y hacen posible en las entidades pdblicas direccionar la acci6n de cada
entidad  hacia  los  objetivos  y  politicas  del  Gobiemo,  Las  Agencias  Intersectoriales,
Sectoriales, Zonales y para la igualdad. (SENPLADES, 2012, p. 22), como elementos de

planeaci6n se tiene a la Misi6n, Visi6n, Valores lnstitucionales y Objetivos Globales.
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6.1.3.1 Misi6n

Conforme  lo  expresa  (Sema,  2008),  la misi6n  se  define  como  "la  formulaci6n  del

prop6sito de la organizaci6n que la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento
de sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro
de estos prop6sitos" ®.59), resumiendo que la misi6n define a la organizaci6n en todas
sus dimensiones involucrando al cliente como parte de fundamental.  Por otro lado la
SENPLADES (2012), sefiala que la misi6n "Responde a la naturaleza de las actividades
institucionales y a la poblaci6n a la que sirve" ®.22).

6.1.3.2 Vision

La visi6n se define como "un conjunto de ideas generates, alguna de ellas abstractas, que

proveen el marco de referencia de los que una empresa es y quiere ser en el futuro"
(Sema, 2008, p. 61), la visi6n debe reflejarse en la misi6n, los objetivos y las estrategias
de   la  instituci6n.   Sema  tambien  menciona  que  la  vision  debe   estar  fomulada
considerando un horizonte en el tiempo, el mismo que depende de la actividad y del
medio donde se desarrolla la organizaci6n. La SENPLADES (2012) da una defihici6n
mds clara donde indica que la visi6n "es rna imagen proyectada del future deseado por
laorganizaci6n,esunadeclaraci6ngeneralquedescribelasituaci6nalaquelainstituci6n
desea llegar dentro de los pr6ximos afros" a.22).

6.1.3.3 Valores Institucionales

Los  valores  de  rna  organizaci6n  se  definen  como  "1a  expresi6n  de  la  filosofia
empresarial, convirti6ndose en el eslab6n mas alto de una cadena que desciende a trav6s
de los prop6sitos y las metas, para alcanzar finalmente los objetivos. Los valores son
ideas generadas y abstractas que gufan el pensamiento" ®.I 15).

6.1.3.4 0bjetivos estrategicos

Los objetivos estrat6gicos de acuerdo a Sema (2008), expresan los "resultados a largo

plazo que una organizaci6n espera lograr para hacer real  la misi6n y la visi6n de la
empresa  o  area  de  negocio"  a.73),  se  dice  tambi6n  que  "los  objetivos  estrategicos
institucionales deben ser un desglose de la visi6n, guardar consistencia con la misi6n y
deben considerar el analisis FODA. Ademds, deben cumplir ciertas caracten'sticas como:
estar claranente definidos, ser medibles, realistas y coherentes" (SENPLADES, 2012, p.
23).

6.2 Diagn6stico Estrategico

El diagn6stico estrategico sirve de marco de referencia para el analisis de la situaci6n
actual de la organizaci6n, tanto intemanente como en su entomo, para ello, se incluye la
auditoria del entomo, de la competencia, de la cultura coxporativa y de las fortalezas y
debilidades intemas (Sema, 2008, p. 62)

Pagina  13 de 36



ENIAnvrsR-REgr
`)             P`            '1`(I             --'              ,^1..                             :''             (,              `',

6.2.1 Anflisis Interno

El  analisis  intemo  es  el  proceso  que  consiste  en  "identificar  fortalezas,  debilidades,
opoftunidades  y  anenazas  de  la  organizaci6n,  o  del  area  o  unidad  estrategica.  El
diagn6stico  lo  integran  el  analisis  de  capacidad  directiva,  capacidad  competitiva,
capacidad financiera, capacidad tecnica o tecnol6gica y capacidad de talento humano"

(Sema, 2008, p. 74). Otro precepto lo menciona (Miinch, 2018), "al efectuar el analisis
del entomo intemo es de vital inportancia considerar los recursos con que cuenta la
empresa para plantear las estrategias adecuadas" ®.89).

6.2.2 Analisis Hxterno

El  analisis  extemo  se  encarga  de  "identificar  las  oportunidades  o  amenazas  de  la

organizaci6n, unidad estrategica o departamento en el entomo. El diagn6stico extemo lo

integran el  analisis de factores econ6micos, factores politicos, factores sociales, factores

tecnol6gicos, factores geogfaficos, factores competitivos"  (Sema, 2008, p. 75).

6.2.3 Anflisis FODA / DOFA

Segth  (Arthur  Thompson  et al.,  2012)  menciona  que  "el  analisis  FODA  es  rna
herramienta sencilla pero poderosa para ponderar las  fortalezas y  debilidades  de  los
recursos de rna empresa, sus oportunidades comerciales y las amenazas extemas a su
bienestar   futuro"   ®.101).   En   el   an5lisis   FODA   deben   incluirse   factores   clave
relacionados   con   la   organizaci6n:   "los   mercados,   la   competencia,   los   recursos
financieros, 1a infraestructura, el recurso humano, 1os inventarios, el sistema de mercado

y   distribuci6n,   la   investigaci6n   y   desarrollo,   las   tendencias   politicas,   sociales,
econ6micas y tecnol6gicas y variables de competitividad" (Sema, 2008).

Por otra parte Sema (2008), enfatiza en lo provechoso "del analisis FODA proviene de
las conclusiones sobre la situaci6n de la empresa y sus implicaciones para la mejora de
la  estrategia"  a.105).  En  la  etapa  final  del  analisis  FODA,  se  debe  "traducir  el
diagn6stico de la situaci6n en acciones concretas para optimizar la estrategia y mejorar
las perspectivas del negocio. Las fortalezas de recursos de rna empresa deben ser el pilar
de su estrategia; capitalizar al maximo los activos competitivos clave es la forma mds
efectiva de atraer clientes y competir exitosaniente en el mercado" (Arthur Thompson
et al., 2012, p.106).

6.2.4 Estrategia

De acuerdo a Sema (2008), las estrateSas se conciben ``el c6mo de los proyectos; son
aquellas actividades que pemiten alcanzar o realizar cada proyecto estrategico" ®.246),

para el planteamiento el autor en referencia recomienda responder preguntas como:

•    dQue debo hacer para alcanzar, para lograr la ejecuci6n cabal del proyecto A?
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•    dcuales son las acciones bdsicas que deben realizarce para lograr la realizaci6n
del proyecto estrat6gico?

En la formulaci6n de cada proyecto deben plantearse las estrategias y los reponsables de
cada estrategia.

6.2.5 Indicadores

De acuerdo a la SENPLADES (2012), "un indicador permite medir el avance de rna
actividad, proyecto, progralna, objetivo o politica ptiblica en un momento determinado;
asl  como  evaluar  la  relaci6n  entre  variables  cualitativas  y/o  cuantitativas  de  las
organizaciones, con el objeto de mostrar la situaci6n actual, los retroceso y los avances
en las actividades, proyectos programas, objetivos o politicas pdblicas en un momento
determinado" ®. 25).

6.3 Sostenibilidad Financiera

Las empresas evolucionan a medida que lo hace la sociedad es por ello, que aspirar a un
mundo mds  sostenible es uno de los objetivos de toda organizaci6n,  para lo cual  es
necesario  promover  cambios  en  el  modelo  de  negocio  y  evalunr  la  posibilidad  de
expandir el mercado, 1a linea de productos, con calidad y rentabilidad. A tal efecto, toda
organizaci6n cuenta con areas estrategicas, una de ella es la financiera,  que como lo
menciona  Guerrero  Jaimes  (2021),  "facilita  el  proceso  de  toma  de  decisiones  de
inversi6n,  financiamiento,  planes  de  acci6n,  pemite  identificar  los  puntos  fuertes  y
d6biles de la organizaci6n, asf como realizar comparaciones con otros negocios"®.6).

Dicho de otro modo, aporta la infomaci6n necesaria para conocer el comportamiento
operativo de la empresa y su situaci6n econ6mica-flnanciera, para lo cual se fundamenta
en los datos expuestos en los estados fmancieros,  que  son utilizados para calcular y
exaninar los indicadores orientados hacia la sostenibilidad en este aspecto.

6.3.1 Liquidez

La liquidez de una empresa se define como "la agilidad que tiene para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su vencimiento. La liquidez se
refiere  a  la  solvencia  de  la  situaci6n  fmanciera  general  de  la  empresa,  es  decir,  la
habilidad con la que puede pagar sus cuentas" (Herrera Freire et al., 2017, p. 5)

6.3.2 Solvencia

El concepto de Solvencia se define como "la capacidad para hacer frente a todas sus
deudas, mediante la liquidaci6n de todos sus activos , sin tomar en cuenta el plazo en que
las obligaciones son exigibles" (Herrera Freire et al., 2017)
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6.3.3 Rentabilidad

Sema (2008), menciona que "La rentabilidad consiste en todas aquellas inversiones y
aun  gastos  que  hace  una  compafiia  para  expandirse  en  teminos  de  la  mezcla  de

productos,  servicios, cubrimiento geogrifico o tecnologia, buscando nuevos mercados
con el objetivo de generar mayor valor agregado y asegurar la permanencia en el tiempo"

®. 37). Se enfatiza que la rentabilidad tiene un horizonte de mas largo plazo y, por ende,
sus retomos no son inmediatos.

6.3.4 Gesti6n de flnanzas

La gesti6n financiera juega un rol muy inportante en las organizaciones ya que a trav6s
de ella "se administran los recursos de la organizaci6n, ademds de que se realizan otras
actividades bdsicas como la obtenci6n y asignaci6n de recursos, el control de costos y

gastos, el pago de obligaciones" (Mtinch, 2018, p.199), y demds actividades tendientes
a obtener los maximos rendimientos financieros.

De acuerdo al autor Mtinch (2018), hace referencia a las principales funciones del area
de  fmanzas  en  las  organizaciones  que incluyen:  "contabilidad,  contralon'a,  tesoren'a,
impuestos,  planeaci6n  financiera,  presupuestos,  costos,  administraci6n  de  riesgos,
cuentas por cobrar, cr6dito y cobranzas, inversiones, impuestos y cuentas por pagar.

6.3.5 Ejecuci6n Presupuestaria

Seguli el Art.  113 del C6digo Orginico de Planificaci6n y Finanzas Pdblicas, se define
como la "Fase del ciclo presupuestario que comprende el conjunto de acciones destinadas
a  la  utilizaci6n  6ptima  del  talento  humano,  y  los  recursos  materiales  y  fmancieros
asignados en el presupuesto con el prop6sito de obtener los bienes, servicios y obras en
la cantidad, calidad y oportunidad previstos en el mismo" (COPLAFm, 2010)

6.3.6 Costo de capital de la empresa

De acuerdo a Berk et al. (2010), se define como "el rendimiento esperado de un portafolio

que contiene todos los tfulos existentes de la empresa. Es el costo de oportunidad del
capital  invertido  en  los  activos  de  la  empresa y,  por  lo  tanto,  la tasa de  descuento

apropiada para proyectos de riesgo promedio de la empresa" (p.239).
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8. Diagn6stico Situacional

8.1 Cadena de Valor

Con la finalidad de examinar y dividir la empresa en sus actividades estrategicas mss
relevantes, en el siguiente grafico se presenta la cadena de valor de la EMAPASR-EP.
Figura 1. Cadena de Valor EMAPASR-EP

GOBERNANTES

Normativa legal y documentos de institLicionales y GAD que rigen el sector y zona de influencia

Di rectorlo EMAPASR-EP

Gerencia EMAPASR-i P

SUSTANTIVOS / ACREGADORES DE VALofl

Cesti6ri Tecnica

ADJETIVOS / DE ASESORIA

Direccl6n de
Comercializaci6n

unidad de Cesti6n
Ambiental

Gestidn de Comercializaci6n

OBJETIVOS / DE APOYO

Secretaria
General

Inform6tica
Administrativo

Flnanclero

Documentos lnstitucional®s

Nota: Adaptaci6n de Estatuto Orginico Funcional de la EMAPASR-EP

8.2 Mapa de procesos

Figura 2. Mapa de procesos de EMAPASR-EP

1. D'ireccianamienLo pare Cestl6n T6cnica de la EMAPASR-EP / Presid®ncia dot Du.reetorio - Gorencia

2. Redes y 3. Control de                   4. Disefto
5.  Aam'ir`[straci6nFili16a

CatastTo Tcenico perdida9                     hiafauiieo
/    sea  z®c   n    eObras

6. Conduccidn 7.  Produccibn             8.  Distribuci6n
9. Redos doAtconrerillado

10. Tratamlento y Dlsposiclbn 11. ArLallsjs Amblentel y Control de Calldad cle

Final de Agu8s Residti8les Ague Potable y de Disposici6ri de Aguas

Nota: Adaptaci6n de Estatuto Orginico Funcional de la EMAPASR-EP
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8.3 Estructura Organica

Figura 3. Mapa organizacional de EMAPASR-EP
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8.4 Mapa de Actores / Grupos de Interds

Figura 4. Grupos de inter6s de EMAPASR-EP
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8.5 Analisis Interno

A continuaci6n, se identifican las fortalezas y debilidades de las variables analizadas:

Tabla 2. Diagn6stico lntemo PCI

CAPACIDAD
Forfaleza Debilidad Impacto

A M 8 A M 8 A M 8
Directiva

Competencias de liderazgo en la alta direcci6n X X

Estructura organizativa y sistemas de gesti6n X X

Planificaci6n estrategica y toma de decisiones X X

Transparencia y rendici6n de cuentas X X

Mercado (Clientes)

Satisfacci6n de los usuarios con los servicios prestados X X

Comunicaci6n y relaci6n con los clientes X X

Gesti6n de quejas y reclamaciones X X

Financiers

Gesti6n presupuestaria y financiera X X

Eficiencia en la recaudacich de ingresos X X

Costos operativos y rentabilidad X X

Inversion en infraestructura y actualizaci6n tecnol6gica X X

Tecnol6gica

Uso de tecnolog{as para la gestich de redes de distribuci6n y alcantarillado X X

Sistemas de infomaci6n geogrifica (GIS) para el mapeo de infraestructuras X X

Seguridad de la infomaci6n y protecci6n de datos X X

Talento Humane

Capacitaci6n y desarrollo del persoml X X

Niveles de satisfacci6n y compromiso de los ernpLeados X X

Gesti6n del talento y retenci6n del personal clave X X

Cultura organizacional y valores compartidos X X

Nota: Infomaci6n adaptada a partir de (Sema, 2010)

De acuerdo a la experiencia en la industria del suministro de servicios basicos se realiz6
1a ponderaci6n con realidad que se conoce en la empresa de estudio.
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8.6 Analisis Externo

IDENTIFICACION Y PONDERACI0N DE LAS 0PORTUNIDADES Y AMENAZAS

Se procede a realizar el analisis del Perfil de Qportunidades y Amenazas en el Medio

(POAM) para la EMAPASR-EP, como se muestra a continuaci6n:

Tabla 3. Diagn6stico Extemo POAM

Factores
Oporfunidades Amenazas Impacto
A M 8 A M 8 A M 8

Econ6micos

Tarifas ®liego Tarifndo) X X
Inversiones X X

Politicos

Regulaciones X X
Polfticas de agua X X

Sociales

Demanda y necesidades de la poblaci6n X X
Sensibil idad ambiental X X

Tecno]6gicus

Tecnologias de tratamiento y distribuci6n X X
Sistemas de gesti6n de datos X X

Competitivos

Calidad del servicio X X

Geogriricos
Disponibilidad de recursos hidricos X X
Vulnerabilidad ante desastres naturales X X

Nota: Infomaci6n adaptada a partir de (Sema, 2010)

Siendo la EMAPASR-EP una empresa que suninistra un servicio bdsico en el canton
Santa Rosa, en la mayon'a de los factores identificados son de alto impecto, puesto su
actividad se vincula la salud de las personas.

8.7 Ana]isis DOFA (SWOT)

Disefio de la matriz DOFA para la Empresa Pdblica de Agua Potable y Alcantarillado
del Cant6n Santa Rosa.
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Tabla 4. Matriz de analisis DOFA

OPORTUNIDADES ArmNAZAs
Aprovechar  programas  de  fmanciamiento  para Aumento de la frecuencia e intensidad de fen6menos
actualizar    y    modemizar    la    infraestructura climaticos extremos puede afectar la disponibilidad y
existente. calided deL agua.

Incoxporar  tecnologias  nuevas  para  mejorar  la Nuevas     regulaciones     gubemamentales     pueden
eficiencia  en  la  distribuci6n  y  trataniento  del requerir inversiones adicionales en infraestructura y
agua.Elcrecimiento  de  la  poblaci6n  en  el  area  de procesos de tratamiento.

La situaci6n econ6mica puede afectar el presupuesto
asignado    para    proyectos    de    infraestructura    y

servicio    significa   una   mayor   demanda   de manteniniento.
servicios de agua potable y alcantarillado.

Riesgo de liquidez, la empresa identifica el riesgo de
Diversificaci6n       de       fmanciamiento       que liquidez   como   uno   de   los   principales   desafios

permitirian  acceder  a  capitales  extemos  para fmancieros,   mitigado  hasta  ahora   solo   mediante
mejorar y expandir los servicios.Conveniosconinstituciones   nacionales    e control de flujo de caja.

La recaudaci6n de recursos es un desafio constante

que pndria impactar negativamente en  la ejecuci6n
intemacionales    como    una    estrategia    para del presupuesto y la operatividad de proyectos.
optimizar  el  acceso  a  capital  en  condiciones

Falta de cultura de pago entre los usuarios debido a lafavorables.

percepci6n de que el servicio no debe suspenderse, lo
Avances  tecnol6gicos  en  servicios  mediante  el cual afecta directamente la sostenibilidad fmanciera.
uso  de  aplicaciones  m6viles  para  mejorar  la

Aumento  de  estindares regulatorios  de  calided  deleficiencia en la relaci6n con clientes y optimizar
el proceso de cobro. agua y en la regulaci6n tarifaria pueden aumentar los

costos operativos y limitar la rentabilided.
FORTALEZAS DEBILIDADES

La   empresa   cuenta   con   acceso   a   fuentes La infraestructura puede verse afectada por eventos
confiables de agua. climaticos extremos como inundaciones o sequ{as.

EMAPASR-EP tiene una red s6lida de tuberias y
Limitaciones presupuestarias pueden obstaculizar la
capacidad de manteniniento y expansion de las redes

sistemas de alcantarillado en su area de servicio.
de agua y alcantarillado.

Cuenta con personal capacitado en la gesti6n del Desafios en el tratamiento del agua para garantizar su
agua   y    el   mantenimiento    de    sistemas   de calidad potable, debido a actividades antr6picas.
alcantarillado.

Falta de proyecci6n a largo plazo,  lo cual  limita la
La empresa mantiene una buena salud financiera, planificaci6n estrategica en sostenibilidad fmanciera.
con recursos suficientes para cubrir sus pasrvos

Dependencia    de    una   sola    fuente    de    ingresossin deudas pendientes.
(recaudaci6n   de   sus   servicios),    lo   cual   puede

Control en la ejecuci6n de gastos, lo cual permite representar  un  riesgo  en  terminos  de  estabilidad
manejar de manera edecuedo el flujo de caja. financiers.

Facilidades de pago para usuarios, como el uso Alta tasa de conexiones clandestinas y manipulaci6n
de aplicaciones m6viles, acuerdos con agencias de    medidores    generando    p6rdidas    econ6micas
bancarias y opeiones de pago en cooperativas. significativas  y  reduce   la  capacidad  de  servicio,
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Andlisis y control de consumos no autorizados se
identifican conexiones clandestinas y medidores
manipulados, aplicando sanciones econ6micas.

Cartera de usuarios exclusiva, 1o cual le brinda
estabilidad en la demanda de sus servicios.

Actualizaci6n constante de catastro y tarifas para
mejorar su estructura fmanciera.

afectando   la  presi6n   del   agua   y   la   facturaci6n
correcta.

Falta  de  renovaci6n  de  la  micromedici6n  lo  cual
incrementa el porcentaje de  agua no  contabilizada,
afectando la preeisi6n de la facturaci6n.

Falta  de  procesos   de   renovaci6n  tecnol6gica   en
medidores, lo cual incrementa las p6rdidas de agua y
afecta la precision de la facturaci6n.

Nota: Infomaci6n adaptada a partir de Sema, (2010)

8.8 Determinaci6n de Estrategias FO - FA - DO - DA

A partir del diagn6stico realizado en la matriz DOFA se procede a realizar el planteaniento de
estrategias  considerando  los  aspectos  del  analisis  intemo  y  extemo,  como  se  muestra  a
continuaci6n:

Tabla 5. Analisis DOFA de la EMAPASR-EP

OPORTUNIDADES ARENAZAS
Aprovechar          programas           de
fmanciamiento   para   actualizar   y
modemizar        la        infraestructura
existente.

Incorporar  tecnologias  nuevas  para
mejorar      la      eficiencia      en      la
distribuci6n y trataniento del ngua.
El crecimiento de la poblaci6n en el
drea de servicio significa rna mayor
demanda de servicios de agua potable

y alcantarillado.

Diversificaci6n    de    financiamiento

que  pemitirian  acceder  a  capitales
extemos para mejorar y expandir los
servicios.

Convenios         con         instituciones
nacionales   e   intemacionales  como
una   estrategia   para   optimizar   el
acceso   a   capital    en    condiciones
favorables.

Avances  tecnol6gicos  en   servicios
mediante   el   uso   de    aplicaciones
m6viles para mejorar la eficiencia en
la relaci6n con clientes y optimizar el

proceso de cobro.
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Aumento    de    la    frecuencia    e
intensidad          de          fen6menos
climaticos extremos puede afectar
la   disponibilidad   y   calidad   del
agua.

Nuevas                          regulaciones

gubemamentales  pueden  requerir
inversiones         adicionales         en
infraestructura    y    procesos    de
tratamiento.

La    situaci6n    econ6mica   puede
afectar   el   presupuesto   asignado

para proyectos de infraestructura y
mantenimiento.

Riesgo   de   liquidez,   la   empresa
identifica   el   riesgo   de   liquidez
como    uno    de    los    principales
desafios     financieros,     mitigado
hasta chora solo mediante control
de flujo de caja.

La recaudaci6n de recursos es un
desafio     constante     que     podria
impactar    negativamente    en    la
ejecuci6n   del   presupuesto   y   la
operatividad de proyectos.
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Falta de cultura de pago entre losusuariosdebidoalapercapci6ndequeelservicionodebesuspenderse,locualafectadirectanentelasostenibilidadfmanciera.Aumentodeestindaresregulatoriosdecalidaddelaguayenlaregulaci6ntarifariapuedenaumentarloscostosoperativosylimitarlarentabilidad.

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
La    empresa    cuenta    con Aprovechar la s6lida red de tuben'as Invertir     en     infraestructura     y
acceso a fuentes confiables y  sistemas  de  alcantarillado,  junto tecnologias  de  monitoreo  de  red
de agua. con el crecimiento poblacional en el para    mitigar    el     inpacto    de
EMAPASR-EP   tiene   una area  de   servicio,   para   ampliar   la fen6menos    climaticos    extremos
red   s6lida   de   tuben'as   y cobertura    de    servicios    de    agua que         pueden         afectar         la
sistemas   de   alcantarilladoensuareadeservicio.Cuentaconpersonal potable y alcantarillado. disponibilidad y calidad del agua.

Utilizar el acceso a fuentes confiables Utilizar   la   solidez   financiera   y
capacitado en la gesti6n del de    agua    y    los    progranas    de control en ejecuci6n de gastos para
agua y el mantenimiento de financiamiento  para  modemizar  la adaptarse a nuevas regulaciones y
sistemas de alcantarillado.Laempresamantienerna infraestructura      y       mejorar       la estindares   de   calidad   de   agua,

distribuci6n y el tratamiento de agua, minimizando  el  impacto  de  estos
aumentando la eficiencia del sistema. cambios     en     la     sostenibilidad

buena salud financiera, conrecursossuficientespara fmanciera.Desarrollar   alianzas   estrategicas
Implementar         convenios         con

cubrir     sus     pasivos     sin instituciones           nacionales           e
deudas pendientes.Controlenlaejecuci6n  de intemacionales   pars   optimizar   el con  instrfuciones  financieras  para

acceso   a  capital,   aprovechando   la afrontar  el  riesgo  de  liquidez  y
buena salud financiera de la empresa cubrir      el      impacto      de      las

gastos,    lo    cual    permite para  ampliar  y  mejorar   servicios, fluctuaciones                econdmicas,
manej ar        de        manera incluyendo  avances  tecnol6gicos  en asegurando    la    operatividad    de
adecunda el flujo de caja. atenci6n      al      cliente      mediante proyectos.

aplicaciones m6viles.
Facilidades   de   pago   para Emplear  tecnologia  avanzada  en

Capacitar  al  personal  en  el  use  deusuarios,   como  el  uso  de micromedici6n   para   reducir   las
aplicaciones             m6viles, nuevas    tecnologias    para    reducir perdidas econ6micas derivadas de
acuerdos      con      agencias conexiones           clandestinas           y conexiones         clandestinas         y
bancarias   y   opeiones   de manipulaci6n         de         medidores, garantizar    la    precisi6n    en    la
pago en ccoperativas. utilizando   las   facilidades  de  pago facturaci6n.

para  fomentar  el  cumplimiento  del
Analisis     y     control     de Mantener    la    actualizaci6n    depago entre los usunrios.
consumos no autorizados se catastros y  tarifas para  garantizar

Aprovechar los avances tecnol6gicosidentifican           conexiones que el sistema tarifario responda a
clandestinas    y    medidores para mejorar el control y monitoreo los   costos   operativos   y   nuevas
manipulados,         apl icandosancionesecon6micas. de consumos, lo cual puede contribuir demandas regulatorias.
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Cartera         de         u suariosexclusiva,locuallebrindaestabilidedenlademandadesusservicios.Actualizaci6nconstantedecatastroytarifasparamejorarsuestructunfmanciera.
a    una    mayor    eficiencia    en    la
reeaudaci6n y reducci6n de perdidas.

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
La    infraestructura    puede Diversificar             fuentes             de Fortalecer la cultura de pago y la
verse  afectada por  eventos fmanciamiento  mediante  convenios educaci6n      al      usuario      para
climaticos   extremos  como con     instituciones     y     programas contranestar        la        percepci6n
inundaciones o sequias.Limitaciones nacionales   e   intemacionales,   para negativa     sobre     el     cobro     de

contrarrestar        las        limitaciones servicios,           mej orando           la

presupuestarias      y      asegurar      la sostenibilidad   financiera   a   largo

presupuestarias         puedenobstaculizarlacapacidaddemantenimientoyexpansion expansi6n y mantenimiento de redes. plazo.

Renovar tecnologias en medidores y Utilizar     la     diversificaci6n     de
de   las   redes   de   agua   y micromedici6n,  reduciendo  el  agua fuentes     de     fmanciamiento     y
alcantarillado. no   contabilizada   y   mejorando   la alianzasestrategicasparamitigarla
Desafios  en  el  tratamiento precision   de   la   facturaci6n   para dependencia de una sola fuente de
del agua para garantizar su incrementar la recaudaci6n. mgresos ,          aumentando          la
calidad   potable,   debido   a estabilidad financiera en epocas de

Crear  una  proyecci6n  fmanciera  aactividades antr6picas. inestabilidad econ6mica.
largo      plazo      enfocada     en      la

Falta de proyecci6n a largo Renovar     ]a     infraestnlctura     ysostenibilidad,     alineada     con     el

plazo,    lo   cual    limita   la crecimiento      poblacional     y      las asegurar       un       manteniniento
planificaci6n estrategica en necesidades  de  infroestructura,  para constante  para  enfrontar  eventos
so stehibilidrd fmanc iera. facilitar la planificaci6n estrategica. clinaticos extremos y  asegurar lacalidadycontinuidaddelservicio.Actualizarymodemizarla

Dependencia  de  rna   sola Fortalecer  la  estructura  de  control
fuente          de          ingresos para disminuir las p6rdidas generadas
(recaudaci6n        de        sus por        conexiones        clandestinas, tecnologfa    en    la    medici6n    de
servicios),   lo   cual   puede aplicando sanciones e incentivando el consumos para reducir las perdidas
representar   un   nesgo   en pago responsable entre los usuarios. derivadas          de          conexiones
tdrminos     de     estabilidad clandestinas         y         medidores

Implementar                   herramientasfinanciera.Altatasa   de   conexiones manipulados,        mejorando        la
tecnol6gicas en la atenci6n al cliente, precision    de    la    facturaci6n    y
optimizando  el  proceso  de  cobro  y fortaleciendo     la     sostenibilidad

c landestinas y manipulaci6n mejorando    la    relaci6n    con    los econ6mica.Desarrollar un  sistema de  control
de    medidores    generando usuarios, lo cual puede incentivar una

p5rdidas              econ6micas cultura de pago.
significativas   y   reduce   la intemo   para   el   seguiniento   de
capacided      de      servicio, estindares   regulatorios   y   costos
afectando   la   presi6n   del operativos,  mitigando  el  impacto
agua     y     la     facturaci6n de      las     regulaciones      en      la
correcta. rentabilidad.
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Falta  de  renovaci6n  de  la
micromedici6n      lo      cual
incrementa el porcentaje de
agua      no      contabilizada,
afectando la precisi6n de la
facturaci6n.

Falta     de     procesos     de
renovaci6n  tecnol6gica  en
medidores,          lo          curl
incrementa  las  perdidas  de
agua y afecta la precision de
la facturaci6n.

Nota: Informaci6n adaptada a partir de Sema, (2010)

8.9 Anflisis de ]a informaci6n f]nanciera de la EMAPASR-EP

El   analisis   financiero   se  basa  en  informaci6n  proporcionada  por  la  Uhidad  de
Contabilidad de la Direcci6n Financiera de la EMAPASR-EP, de donde se toman los
Estados Financieros del periodo fiscal 2023 ingresados al Sistema Integrado de Gesti6n
Financiera del Ministerio de Economfa y Finanzas (REF), los balances analizados son
los siguientes (ver Anexo 4):

•   Estado de situaci6n fmanciera
•   Estado de rendimiento fmanciero
•   Estado de flujo de efectivo
•   Estado de ejecuci6n presupuestaria

En este apartado se procede a realizar un analisis de la situaci6n financiera de la empresa,
dato relevante para el planteamiento de indicadores y estrategias enfocadas en mejorar la
sostenibilidad financiera.

En  el  analisis  del  Estado  de  la  Situaci6n  Financiera  de  la EMAPASR-EP  al  31  de
diciembre de 2023 se refleja lo siguiente:

Fz.grr¢ 5. Comparaci6n de la Situaci6n Financiera afro 2022 VS 2023

7.000.000,00

6.000.000,00

5.000.000,00

4.000.000,00

3.000.000,00

2.000.000,00

1.000.000,00

0,00

6.032.464,68
6.718.311,20

1.407.97o,521.764.016,62

Activos Totales                          Pasivos Totales                        Patrimonio Total

Categorias

HAfio2022 (USD)       .Afio2023  (USD)
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Cuenta Afro 2022 Afro 2023 Variaci6n Comentario
qusD) qusD) qusD)

Activos Totales 6,032,464.68 6,718,311.20 685,846.52 Incremento del 11,37%.

Pasivos Totales I,407,970.52 I,764,016.62 356,046.10 Aunento del 2529%.
Patrimonio Total 4,624,494.16 4,954,294.58 329,800.42 Creciniento del 7,13%.

EI Estado de Rendimiento Financiero de EMAPASR-EP al cierre de 2023 presenta los
siguientes datos relevantes:

Figura 6. Estado de Rendimiento Financiero

3.000.000,00

2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00

0,00

2.823.067,55

lngresos Operativos
Totales

1.749.072,27

329.800,42

Gastos operativos Totales       Resultado del ejercicio

Indicador MontoOuSD) Comentario

Ingresos Operatives
2,823,067.55

Principales fuentes: ventas no industriales
Totales ($2.278.711,74) y tasas ($544.355,81).

Gastos OperativesTotales L,]q9,ffn2.2:]
Incluye remuneraciones bdsicas ($897.376,08),
aportes patronales ($196.406,60) y bienes de
consuno ($212.689,33).

Resultado del 329,800.42
Refleja adecuada gesti6n de ingresos y gastos, pero

ejercicio con desafios en costos.

El analisis del Estado de Flujo de Efectivo de EMAPASR-EP para el afro 2023 destaca
las siguientes cifius:

Figura 7. Estado de Flujo de Efectivo

2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00

0,00

2.358,284,44

1.627.767,49

1.060.379,14

Ingresos corrientes                    Gastos de capital                      Deficit final bruto
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Indicador Monto qusD) Comentario
Ingresos Corrientes 29358,284.44 Superdvit operativo de $567.388,35.

Gastos de capital 1,627,767.49
D6ficit de S I.060.379,14 cubierto por
fmanciamientoextemo($1.265.255,29).

Deficit final bruto I,060,379.14
Indica la necesidad de fortalecer las
inversiones a largo plazo.

En el analisis del estado de ejecuci6n presupuestaria de la EMAPASR-EP en 2023
refleja,

Figura 8. Estado de Ejecuci6n Presupuestaria

4.500.000,00

4.000.000,00

3.500.000,00

3.000.000,00

2.500.000,00

2.000.000,00
1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00
0,00

4.275.867,83

3.653.772,31

622.095,52

_ _  _  __ _ _ _    _   _ _ _ __    _   _

lngresos presupuestarios       Gastos presupues[arios       Superavit presupuestario

Indicador MontoOuSD) Cumplimiento(%) Comentario

Ingresos 4,275,867.83 90,3%
Mayoritariamente de ventas de bienes y

Presupuestarios servicios.
Gastos

3,653,772.31 77,1%
Alta ejecuci6n en partidas de personal,

I)resupuestarios subejecuci6n en bienes para inversion.
Superivit 622,095.52

Refleja gesti6n eficiente y necesidad de
presupuestario optimizar la ejecuci6n de inversiones.
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9. Gesti6n de Procesos - plan Estrategico

Para  el  quinquenio  2024  -  2029  se  propone  rna  restructuraci6n  integral  de  la

planificaci6n estrat6gica de la EMAPASR-EP, considerando cada uno de los aspectos del
diagn6stico con un enfoque en la sostenibilidad fmanciera de la empresa, para ello, en
esta propuesta  se  complementa con un plan de  acci6n que  incorpora indicadores de
gesti6n y financieros, disefiados para monitorear y optimizar el desempefio en cada drea
estrategica.

9.1 Misi6n Corporativa

Proveer servi,cios de ague potable y alcantarillade de manera Oficiente y sostenible a
todos los habitantes del cant6n Santa Rjosa. EMAPASR:EP se compromete a garantizar
la  calidad,   continuidad  y  accesibilidnd  de  sus  servicios  mediante  la  innovaci6n
tecnol6gica, la transparencia en la gesti6n y el fortalecimiento de su infraestruetura,
para contributr al bienestar y desarrollo susteutable de la comunidad.

9.2 Vision Corporativa

Ser la empresa lider en el manejo integral y sostehible del agua potable y alcantarillado
en  la  regi6n,   reconocida  par   su   excelencia   operativa,   su  compromiso   con  la
sostenibilided   ambie`ntal  y   su  capacidad  de   adaptaci6n  a   los   desaflros  fuluros.
EMAPASI+EP aspira a expandir set cobertura y optinizar sus procesos para asegurar
un servicio confiable y accesible para tode la poblaci6n del cant6n Santa Rosa hacia el
afto 2029.

9.3 0bjetivos Corporativos

Los objetivos corporativos propuestos buscan guiar a EMAPASR-EP en su misi6n de

garantizar ague potable y servicios de alcantarillado de alta calidad, contribuyendo al
bienestar y desarrollo sostenible de Santa Rosa.

•    Asegurar la sosteribilidad financiera de EMAPASR-Ep mediante la optimizaci6n
de la recaudaci6n de ingresos, control de costos operativos y el fortalecimiento
de la estructura tarifaria para garantizar la viabilidad econ6mica a largo plazo.

•    Mejorar la cobertura y calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado
en el cant6n Santa Rosa, con el objetivo de alcanzar un 100°/o de acceso en areas
urbanas y un incremento significativo en areas rurales para el afro 2029.

•    Reducir  las  p6rdidas   de   agua  no   contabilizada  en   un   20%   mediante   la
implementaci6n  de tecnologias  de mohitoreo y micromedici6n,  mejorando  la
eficiencia y control en la red de distribuci6n.

•    Fomentar la innovaci6n y actualizaci6n tecnol6gica en los procesos de gesti6n,
distribuci6n  y  moritoreo,  utilizando  herranientas  digitales  y   sistemas  de
informaci6n para incrementar la eficiencia operativa y la transparencia.
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•    Promover la sostenibilidad anbiental mediante pfacticas responsables en el uso

y trataniento del agua, adoptando medidas para la protecci6n de fuentes hi'dricas
y el cumplimiento de regulaciones ambientales.

•    Fortalecer la relaci6n con los usuarios a traves de campafias de concienciaci6n
sobre el uso responsable del agua, programas de educaci6n ambiental y la mejora
continua en la atenci6n al cliente.

•    Desarrollar    una    cultura    organizacional    basada    en    la    transparencia    y
responsabilidad   al   mejorar   la   gesti6n   de   recursos   humanos   mediante   la
capacitaci6n constante, el fomento de la 6tica profesional y el compromiso con la
calidad del servicio.

9.4 VaLores de] plan Estrat6gico

Los valores para el plan estrategico 2024-2029 son el pilar que impulsa el compromiso
de la empresa con la sostenibilidad, la innovaci6n, la transparencia y la responsabilidad
social, estos valores reflejan la esencia de la organizaci6n y orientan a cada colaborador
en la bdsqueda de la excelencia operativa y la integridad en la prestaci6n de servicios,

permitiendo construir rna relaci6n de confianza y respeto con la comunidad a la que
sirve, como se ve a continuaci6n:

•    Sostenibi]idad:  Compromiso con pricticas fmancieras,  sociales y ambientales

que  garanticen  la continuidad del  servicio y  el  bienestar de  las  generaciones
futuras.

•    Innovaci6n:  Fomentar rna mentalidad  abierta al  cambio y  al  uso  de  nuevas
tecnologias para optimizar los procesos operativos y administrativos.

•    Transparencia:  Realizar  rna  gesti6n  clara  y  accesible,  asegurando  que  los

procesos  y  decisiones  sean  comunicados  abiertamente  a  todos  los  actores
interesados.

•    Responsabilidad   Sceia]:   Compromiso  con  la  comunidad  de   Santa  Rosa,

promoviendo un servicio de agua potable y alcantarillado seguro y accesible,
alineado con el desarrollo sostenible.

•    Integridad: Mantener principios 6ticos en cada acci6n, desde el nivel directivo
hasta cada colaborador, promoviendo la honestidad y el respeto en la toma de
decisiones y en la relaci6n con la comunidad.

Los objetivos y valores coxporativos se ham disefiado para dar soporte a la misi6n y visi6n
en la construcci6n de un futuro mds sostenible y eficiente para el servicio de agua potable

y alcantarillado del cant6n Santa Rosa.
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9.5 plan de Acci6n

El presente Plan de Acci6n para la EMAPASR-EP se findanenta en los resultados del
diagn6stico   estrategico  y   fmanciero,   alineindose  con  los  Objetivos  Coxporativos

planteados en el numeral 8.2.3 de este estndio, adicionalmente, en su fomulaci6n se
consideraron  las  estrategias  derivadas  del  analisis  DOFA  (numeral   8.I.2.3.4)  que
identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa, ademds
deintegrarherramientasdesostenibilidadfinancierayoperativaparafortalecerlagesti6n
institucional durante el periodo 2024-2029, tal como se muestra a continuaci6n:

Tabla 6. Plan de Acci6n para la EMAPASR-EP en el periodo 2024 - 2029

Actividad Plazo Responsables
1.   Modemizaci6n   de   infraestructura   y

2024-2026
Direcci6n     Tdenica,     Direcci6n

tecno]og]'a :         Implementar         teonologias Comercial,     Departanento     de
avanzadas para micromedici6n y reducci6n de Irfomatica (TD
aqua no contabilizada.
2.     Diversificaci6n     de     financiamiento:

2024-2026
Direcci6n   Financiera,   GerenciaGestionar      convenios      con      instituciones

nacionales e intemacionales para optimizar el General
acceso a capital.
3.    Optimizaci6n    del    sistema    tarifario:

2024 Direcci6n   Comercial,    Aseson'aActualizar catastros y tarifas para garantizar la
sostenibilidad  fmanciera  y  el  cumplimiento Juridica
regulatorio.
4.  Reducci6n  de  conexiones  cLandestinas:

2024-2027
Direcci6n Comercial,

Fortalecer canpafias de educaci6n al usuano y Departamento de Relaciones
sancionar conexiones ilegales. Pfrolicas

5. Expansion de cobertura: Ampliar redes de
2024-2029 D irecci6n Tdenica, Contratistasdistribuci6n y  alcantarillado  en  areas  rurales

del canton Santa Rosa.
6.     Innovaci6n     en     gesti6n     operativa:

2026-2027
D irecci6n Comercial,

Implementar sistemas digitales para mejorar la Departanento de lnfomatica
atenci6n al cliente y el proceso de recaudaci6n. (TI)
7.    Capacitaci6n    del    personal:    Disefiar Anunl Departamento de Recursos
progranas  de  fomaci6n  continua en nuevas (2024-2029) Hunanos
tecno loffl'as y sostenibilidad fmanciera.
8.  Monitoreo  y  evaluaci6n  de  proyeetos:

Semestre Gerencia General, ComiteCrearuncomitedeseguimientoparaevaluarel
cumplimiento      de      metas      y      objetivos (2024-2029) Estrategico
estrategicos.
9.  Protecci6n  de fuentes  hidricas:  Adoptar

2024-2028

Unidad   de   Gesti6n   Ainbiental,
practicas ambientales para preservar recursos Juntas Administradoras de Agua,
hidricos,    en    coordinaci6n    con    entidades GAD  Municipal  de  Santa  Rosa,
locales. Organismos Comunitarios
10.    Mitigaci6n    de    riesgos    financieros:

2024-2027
Direcci6n Financiera, AsesoresImplementar  herramientas   para  analisis   de

sensibilidad y gesti6n de riesgos en escenarLos Extemos (Cousultores)
econ6micos adversos.

Fuente: EI Autor.
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9.5.1 Indicadores financieros para ]a EMAPASR-EP

Para asegurar la sostenibilidad fmanciera de la EMAPASR-EP, es importante establecer
indicadores fmancieros que permitan evaluar de forma continua la salud econ6mica de
la empresa y guiar la toma de decisiones. El analisis financiero al cierre de 2023 revela
desafios en la gesti6n de liquidez, eflciencia en el cobro de cuentas y control de gastos
operativos,  asi  como  rna  baja  ejecucidn  en  inversiones  estrategicas,  por  cuanto  se
proponen los siguientes indicadores :

Liquidez Corriente (LC)

LC = Activos Corrientes / Pasivos Corrientes

Este indicador mide la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a
corto plazo con sus activos corrientes. Un valor de LC mayor a 1 indicaria que la
empresa puede cubrir sus pasivos sin problemas de liquidez.

Rotaci6n de Cuentas por Cobrar alcc)

RCC = Ingresos Operativos / Promedio de Cuentas por Cobrar

Este indicador muestra la rapidez con la que la empresa convierte sus cuentas por
cobrar en efectivo. Al obtener rna tasa de rotaci6n alta, se evidencia rna gesti6n
eficiente  en  la recuperaci6n  de  ingresos,  este  indicador ayuda a  controlar  la
eficiencia de cobros.

Margen de Uti]idad Operativa Q4UO)

MUO = Qesultado del Ejercicio / Ingresos Operativos) x 100

Este  indicador refleja la rentabilidad de las  operaciones principales,  el  MUO
ayudara a evaluar la eficiencia en el control de gastos operativos y de personal.

Endeudamiento Total alT)

ET = Pasivos Totales / Activos Totales

Este indicador mide el grado de apalancamiento y refleja la proporci6n de activos
financiados  mediante  deuda,  el  ET  permits  evaluar  si  el  nivel  de  deuda  es
manejable y si es necesario reducir compromisos financieros para evitar riesgos
de solvencia a largo plazo.

Ejecuci6n Presupuestaria de Inversiones alpI)

EPI = (Gastos en Inversiones Ejecutados / Gastos en lnversiones Presupuestados) x 100
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Este  indicador  asegura  un  control  en  el  uso  del  presupuesto  destinado  a
inversiones,  rna  mayor  eficiencia  en  este  rubro  fortaleceria  la  capacidad  de
ejecuci6n de proyectos esenciales para la sostenibilidad a largo plazo.

Dado los indicadores fmancieros propuestos, proporcionan herramientas practicas para
monitorear aspectos clave, con su implementaci6n la EMAPASR-EP pods optimizar
recursos, mej orar su capacidad de inversion y asegurar una gesti6n sostenible en el marco
de su Plan Estrategico 2024-2029.

9.5.2 Indicadores de gesti6n para ]a EMAPASR-EP

Como complemento se plantean indicadores de gesti6n que fueron proporcionados por
LeLco"sndtoirade"ond+"ftyha"ESTUDIODEEVALUAC16N,DIACIN6STICO¥DISENos
DEFINITIVOS  DEL  PIAN  MAESTRO  DE  AGUA  POTABLE,  ALCANTARILIADO
SANITARIO Y PLOvlAL DE LA ZONA URBANA DE IA CIUDAD DE SANTA ROSA Y
SUS  PARROQUIAS RURALES DE  LA AVANZADA,  BELIAVISTA  Y SAN  ANTONIO
DEL CANTON SANTA ROSA, PROVINCIA DE EL ORO. "  que reposa en tos a;rchivos
del  GAD  Municipal  de  Santa  Rosa  y  de  la  EMAPASR-EP,  como  se  muestra  a
continuaci6n:

Tabla 7. Indicadores de Gesti6n

Indicador F6rmula Detal]es / aclaraciones

Organizaci6n

Continuidad del Cantidad de interrupciones x cantidad de horas c/u
servicio / Cantidad de horas en el periodo de analisis

Nivel desatisfacci6n del Suma de calificaciones de satisfacci6n / Cantidad

Evalunci6n sobre 10mediantecuestionario. Sepuedemediren:Satisfacci6n

de personas evaluadas total. Satisfacci6n en la
usuario

provision. Satisfacci6n en elniveldeservicioalcliente

Disminuci6n en lasinterrupciones anterrupciones antes de la inplementaci6n -

Por ejemplo, si antes delproyectohubo10interrupcionesdelservicio enunmes,ydespu5sdelproyeetohubosolo2

Interrupciones despu6s de la inplementaci6n) / interrupciones en el mismo
Intermpciones antes de la inplementaci6n mes, entonces el indicadorsen'a:(10-2)/10xloo=80%,esdecir,selogr6rnamejoradel80%enlacontinuidaddelservicio.

Nivel desatisfacci6n delusuario
Satisfacci6n final promedio a3scala de 1 a 10)

Medici6n a trav5s deencuestas

Evasion

Control de Volumen de agua facturado / Volumen de agua
Medici6n en empresa conrelaci6nalafacturaci6ndel

p6rdidas que sale de la empresa periodo
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Finanzras

Eficacia de pagosfacturados Monto recaudado / Monto facturado

Rendimiento

Monto recaudado / Monto invertido

Se puede medir la
F inanciero Nuevas rentabilidad a traves de

Unidades de indicadores como TR, VAN
Negocio o relaci6n Beneficio/Costo

Organhacl6n intema
Capacitaci6n Cantidad de horas de capacitaci6n entregadas al

entregada Personal al afro
kejoramiento deprocesos Procesos mejorados / Procesos de la empresa

Cumpliniento del proyecto

Cunpliniento del Gasto real / Presupuesto asignado

Se mide en cada fase delproyectodeacuerdocon los

presupuesto costos por fase y tambi6n ahafmalizaci6ndelproyecto

Cumplimiento de Duraci6n de la fase ejecutada / Duraci6n prevista
plazos de la fase del proyeeto

Cumplimiento deactividades Actividades cump lidas / Actividades progranadas
Se evalha en base a las fasesoalperiododeseguimientodelPlan

Nota: Informaci6n tomada de grupo consultor AGAL SR, (2022)

10. Resultados Esperados

Finalmente vamos a determinar qde se puede obtener de la propuesta que se ha planteado:

Como usuario

•    Disponer del suministro de ague de una forma permanente y con la cantidad y
calidad requerida.

•    Poder pagar con facilidad el servicio que esti consumiendo.
•    Que identifiquen sus caracteristicas en relaci6n con costos y fomas de pago, de

manera que sea inclusivo y flexible.

Como empresa

•    Que exista una operaci6n eficiente y eficaz desde la organizaci6n intema.
•    Que exista rna recaudaci6n apropiada para cubrir costos.
•    Cumplir con  estindares  de  calidad para  ser una  empresa  ejemplo  para  otros

prestadores.
•    Que las Nuevas Unidades de Negocios contribuyan a alcanzar la sostenibilidad

financiera.
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11. Seguimiento de] plan

Con  el  fin  de  que  el  plan  se  vea  plasmado  en  una  realidad,  se  busca  establecer

responsables del cumplimiento y rna estructura de seguimiento de este, de manera que

se puedan revisar los diferentes hitos de cumplimiento, se vaya realizando ajustes al

mismo y finalmente se llegue a la conclusi6n del proyecto, para ello se plantea:

•    Establecer responsables.

•    Determinar fechas definidas en las que el responsable del proyecto se haga cargo

del cumplimiento de las reuniones.

•    En  las  reuniones  se  revisarin  los  avances,  se  corroborarin  con  los  avances

establecidos en el     cronograna y se realizara la valoraci6n, asi como ajustes que

se requieran con el fin de que ninguna parte quede incompleta.

•    Si se requieren ampliaciones de plazos, asi como ajustes de presupuesto, deberin

solicitarse   a   la   Gerencia   con   un   informe   de   avances,   cumplimiento   y

requerimientos.

Santa Rosa, 8 de enero de 2024

Mgs. Oscar Santiago Solano Pineda
Gerente General EMAPASR-EP
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