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El propésito del presente documento es establecer la direccion estratégica de la Empresa Pablica de Agua
Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa (EMAPASR-EP) para el periodo 2024 - 2029. Este plan
define el contexto institucional, los objetivos de largo plazo, las prioridades operacionales y las capacidades
que deben fortalecerse. Asimismo, se constituye en un instrumento de comunicacién entre el nivel
ejecutivo, los funcionarios de la organizacion y las demds partes interesadas.
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Plan Estratégico Institucional
EMAPASR-EP 2024 - 2029

"El agua es vida, y garantizarla con calidad, continuidad y equidad es nuestro
compromiso con cada familia de Santa Rosa.”

La EMAPASR-EP, con el respaldo de su Directorio, la dedicacion de su personal técnico-
administrativo y el esfuerzo de todos sus trabajadores, fortalece dia a dia la gestion de
los servicios de agua potable y alcantarillado. Nuestro propdsito es servir con
responsabilidad y eficiencia, contribuyendo al desarrollo sostenible de nuestro canton y
al bienestar de toda la comunidad santarroseria.

EL DIRECTORIO
Mgs. Larry Ronald Vite Cevallos Sr. Javier Alexander Medina Noblecilla
Alcalde del GADM Santa Rosa Concejal del GADM Santa Rosa
PRESIDENTE DIRECTORIO EMAPASR-EP MIEMBRO DIRECTORIO EMAPASR-EP
Mgs. Juan Mauricio Requena Dominguez Lcdo. Pablo Ivan Quezada Toledo
Director Financiero del GADM Santa Rosa Presidente GADP La Avanzada
MIEMBRO DIRECTORIO EMAPASR-EP MIEMBRO DIRECTORIO EMAPASR-EP

Mgs. Oscar Santiago Solano Pineda
Gerente General de la EMAPASR-EP
SECRETARIO DEL DIRECTORIO EMAPASR-EP
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1. Mensaje del Gerente

En mi calidad de Gerente General de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del canton Santa Rosa (EMAPASR-EP), me honra presentar el Plan
Estratégico Institucional 20242029, resultado de un trabajo colaborativo y riguroso
entre los equipos técnicos y directivos de la Empresa. Este documento constituye la hoja
de ruta que orientara nuestras decisiones y acciones en los proximos cinco afios, con el
objetivo de fortalecer la gestion integral del agua potable y alcantarillado en el canton

Santa Rosa.

La formulacion de este Plan responde a un entorno dindmico y desafiante para el sector
de agua y saneamiento, caracterizado por demandas crecientes de la ciudadania,
limitaciones en la disponibilidad de recursos y la necesidad de garantizar sostenibilidad
técnica, financiera y ambiental. En este marco, la planificacion estratégica se convierte
en el principal instrumento para anticipar y gestionar los factores politicos, sociales,
tecnolégicos, econdmicos y ambientales que inciden en la calidad y continuidad del

servicio.

Nuestro compromiso institucional es asegurar un manejo eficiente, transparente y
responsable de los recursos, fortalecer permanentemente las capacidades del talento
humano y consolidar una cultura de mejora continua que permita optimizar procesos y
elevar la confiabilidad de los sistemas. Con ello buscamos garantizar un servicio de agua
potable y alcantarillado oportuno, seguro y sostenible, que contribuya al bienestar de las

familias, al desarrollo productivo y al progreso de nuestro canton.

La estrategia planteada se orienta a potenciar la operacién integral de los servicios,
priorizando la reposicién, ampliacién y modernizacién de las redes, la construccion de
nueva infraestructura y la adecuada depuracion de las aguas residuales, con estricto
cumplimiento de la normativa vigente y con un enfoque de minimo impacto ambiental.
Paralelamente, se impulsard la modernizacion administrativa y organizacional,
promoviendo procesos mas 4giles, la incorporacion de nuevas tecnologias y el
fortalecimiento de la gestion financiera, siempre bajo los principios de transparencia y

rendicion de cuentas.
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Este Plan Estratégico se fundamenta en un diagndstico detallado, acompafiado de un
analisis FODA que identifica con objetividad nuestras fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. A partir de este insumo se han definido objetivos estratégicos
claros y alcanzables, acompafiados de iniciativas y proyectos que garantizaran la
sostenibilidad institucional y la mejora progresiva del servicio en beneficio de toda la

ciudadania.

El periodo 2024-2029 representa para la EMAPASR-EP la oportunidad de consolidar un
modelo de gestion mas eficiente, tecnificado y orientado a resultados, que permita
responder de manera efectiva a los retos presentes y futuros. Con disciplina, innovacion
y compromiso, este Plan seré la herramienta que nos permitira evolucionar como empresa
publica y convertirnos en un referente de calidad y confianza en la prestacion de servicios

basicos.

Extiendo una invitacién a todo el equipo de la EMAPASR-EP, asi como a nuestras
autoridades y aliados estratégicos, a hacer suyo este Plan Estratégico Institucional. Su
correcta implementacion y seguimiento permanente serdn la clave para alcanzar las metas

trazadas y asegurar un futuro mas prospero y sostenible para el canton Santa Rosa.

Mgs. Oscar Santiago Solano Pineda
GERENTE GENERAL
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2. Justificacion

La planificacion estratégica es una herramienta fundamental para el éxito organizacional,
tanto en el ambito publico como en el privado. Segin SENPLADES (2015), una
estrategia bien definida no solo ayuda a las empresas a posicionarse mejor en un entorno
competitivo, sino que también promueve una gestion mas eficiente de los recursos. Serna
(2008) sefialan que la planificacion estratégica facilita la alineaciéon de los objetivos
organizacionales con las metas a largo plazo, lo que es esencial para alcanzar la
sostenibilidad financiera. En el contexto de las empresas publicas, como la EMAPASR-
EP, la sostenibilidad financiera es fundamental para garantizar la prestacion continua de
servicios basicos como el agua potable y el alcantarillado. La importancia del presente
documento radica en analizar cémo una planificacion estratégica adecuada puede influir
en la sostenibilidad financiera de la EMAPASR-EP asegurando la eficacia de sus

operaciones a largo plazo.

En Ecuador, la normativa establecida por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES) subraya la importancia de que las empresas pablicas operen
bajo principios de sostenibilidad financiera, alineando sus planes estratégicos con los
objetivos nacionales de desarrollo (SENPLADES, 2021). El Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2024 — 2029 aportara una comprension mas profunda sobre como la
EMAPASR-EP podra aplicar la metodologia de planificacion institucional de la
SENPLADES, particularmente se analizaréan las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas especificas de la EMAPASR-EP, proponiendo estrategias para optimizar su
desempefio financiero y operativo, identificando mecanismos efectivos de seguimiento y
evaluacion que aseguren el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan

estratégico institucional propuesto.

El presente documento busca proporcionar una guia practica para mejorar la gestion y
las operaciones de la EMAPASR-EP, garantizando la prestacion eficiente y sostenible de
servicios de agua potable y alcantarillado. Al abordar problemas criticos como la liquidez
y la solvencia, este PEI serd un recurso valioso para los administradores y tomadores de
decision, ofreciendo recomendaciones especificas aplicables a la realidad de la empresa.
Esto no solo ayudara a la EMAPASR-EP a mejorar su sostenibilidad financiera, sino que

también fortalecera su capacidad para cumplir con sus objetivos estratégicos.
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Finalmente el PEI se justifica por su enfoque especifico y su potencial impacto en la
mejora de la eficiencia y sostenibilidad de una empresa publica, con beneficios directos
para sus usuarios contribuyendo significativamente en la calidad de vida de la poblacion
(LOEP, 2017). El PEI no solo busca resolver los problemas internos de la EMAPASR-

EP, promoviendo un sector de servicios piblicos mas robusto y sostenible.

3. Marco Legal

La Constitucion de la Repiblica del Ecuador de 2008 constituye la norma suprema del
ordenamiento juridico nacional y establece los principios rectores en materia de agua potable y
saneamiento. En este marco, el articulo 3 determina como deber primordial del Estado garantizar,
sin discriminacion alguna, el goce efectivo de los derechos constitucionales e internacionales,
dentro de los cuales se incluye de manera prioritaria el acceso al agua como elemento esencial

para la vida y el bienestar de la poblacion.

Asimismo, el articulo 12 reconoce al agua como un derecho humano fundamental e irrenunciable.
declarando que constituye patrimonio estratégico de uso publico, con carécter inalienable,
imprescriptible ¢ inembargable, siendo indispensable para garantizar la sostenibilidad de la vida

y el desarrollo.

De igual manera, el articulo 66, numeral 2, garantiza el derecho a una vida digna, lo que implica
asegurar servicios basicos indispensables como el agua potable y el saneamiento, junto con otros
elementos como la salud, vivienda, alimentacion, seguridad social y educacién, todos ellos

interdependientes y necesarios para la calidad de vida de los habitantes.

En virtud del principio de supremacia constitucional, recogido en el articulo 424, todas las normas
de menor jerarquia —leyes organicas y ordinarias, decretos, reglamentos, ordenanzas, acuerdos
y resoluciones— deben adecuarse a lo dispuesto en la Constitucién. Bajo esta perspectiva, la
Empresa Pablica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa (EMAPASR-EP)
orienta su gestion institucional dentro del marco juridico vigente, el cual se organiza conforme a
la piramide de Kelsen, asegurando coherencia y alineacién con el ordenamiento juridico del

Estado ecuatoriano.
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Tabla 1. Marco Normativo
Nivel de Jerarquia Instrumento Juridico
Legal
Carta Suprema Constitucion de la Republica del Ecuador

Normas Internacionales

Tratados y convenios internacionales

Caodigos

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD

Codigo del Trabajo

Caodigo Orgénico General de Procesos

Cédigo Organico del Ambiente

Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Leyes Organicas

Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del
Agua

Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP)

Ley Orgénica del Servicio Publico (LOSEP)

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Piblica
(LOSNCP)

Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado (LOCGE)

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
(LOTAIP)

Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional (LOGJCC)

Ley Organica de Comunicacioén (LOC)

Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion

Leyes Ordinarias

Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida
Silvestre

Reglamentos de Leyes

Reglamento Ley Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del
Agua

Reglamento que Regula Atribuciones de Directorios Empresas
Publicas

Reglamento a la Ley Orgénica de Servicio Publico

Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado

Reglamento General a la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del
Ambiente (TULSMA)

Reglamento operativo y de regulacion de servicios técnicos, de la
EMAPASR-EP

Reglamento interno de trabajo, régimen: codigo de trabajo, de la
EMAPASR-EP

Reglamento de higiene y seguridad industrial de la EMAPASR-EP,
2022-2024

Decretos Ejecutivos

Decreto Ejecutivo No. 255, Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo
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Resolucion SUT-2021

Convenio de cooperacion interinstitucional entre INAMHI y
EMAPASR-EP para el monitoreo hidrometeorolégico, incrementar

Contvesios la red de observacion y desarrollar proyectos de saneamiento en
Santa Rosa y la provincia de El Oro
Ordenanza sustitutiva que reglamenta la administracion,
regulacion, sanciones y determinacion de las tarifas por el servicio
Ordenanzas de agua potable que presta la EMAPASR-EP, en lo pertinente a las

tasas de agua potable, alcantarillado, ambientales y contribucion
especial de mejoras y otras disposiciones administrativas agregadas

Fuente; Documentos de archivo de la EMAPASR-EP

4. Objetivos

4.1. General

Desarrollar un plan estratégico institucional para la Empresa Publica de Agua Potable y

Alcantarillado del canton Santa Rosa (EMAPASR-EP) para el periodo 2024-2029,

asegurando la sostenibilidad financiera y la provision de servicios de calidad, que

garanticen el derecho humano al agua y saneamiento para los habitantes del cantén, en

concordancia con las normativas vigentes y el ordenamiento juridico nacional.

4.2. Especificos

e Identificar a través del analisis DOFA las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas de la EMAPASR-EP que deben ser consideradas en el

desarrollo del plan estratégico institucional.

¢ Definir e incorporar estrategias de sostenibilidad financiera que mejoren la

eficiencia operativa y la viabilidad econdémica de la EMAPASR-EP,

alineadas con los lineamientos normativos y las mejores practicas del sector.

e Disefiar y estructurar un plan estratégico institucional que integre los

hallazgos del analisis DOFA vy las estrategias de sostenibilidad financiera,

delineando los componentes clave para su implementacion durante el periodo

2024-2029.
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5. Descripcion de la Organizaciéon

El servicio de agua potable en el cantén Santa Rosa tiene sus raices en la década de 1950,
durante el siglo XX, no obstante, se logro recuperar de los archivos histéricos de la
EMAPASR-EP un extracto detallado que documenta el proceso de creacién y su
establecimiento:

A inicios del siglo XX, como es natural el desarrollo tecnologico distaba mucho con el
actual, pues para el abastecimiento del liquido vital se debia recurrir a los transportadores
de agua que lo hacian en sus propios hombros con balanzas y baldes, luego de hacerlo en
los rios. Frente a esta realidad un grupo de hombres y mujeres santarrosefios buscaron
cambiar esta realidad y construyeron la primera Planta de Agua Potable del Cantén Santa
Rosa.

Al iniciar los afios 60, se habia multiplicado significativamente por lo que se logré dotar
del agua potable hasta los hogares era deficiente, lo cual condujo a la creacién de un
nuevo sistema de tratamiento de agua potable en el sitio Conchales; desde esta planta el
agua cruda era tratada, utilizando una bomba, que se encargaba hacia las partes altas de
la ciudad. Este sistema durante sus primeros afios de funcionamiento tuvo un deficiente
bombeo hacia el sitio por el largo recorrido hasta llegar a la ciudad.

Sin embargo, este sistema pronto quedo rezagado ante el crecimiento urbano, sobre todo
en los afios 1973 y 1978, se mejoré la red de distribucion de agua, por lo que se
incorporaron dos sistemas de distribucion de agua, administrado por el Concejo
Municipal, lo que en ese entonces era el [EOS Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias
y a fines de los afios setenta se crea el Departamento de Agua Potable y Alcantarillado
administrado por la Municipalidad del Cantén Santa Rosa.

Por iniciativa del Cabildo Municipal, y contando con financiamiento del Banco del
Estado y la Asociacion de Municipalidades del Ecuador, en el afio 1995 se realiz6 un
estudio y en 1997 se inicié la construccion de la planta estatal de agua potable y
alcantarillado, con la fiscalizacién a cargo del consultor ASANCOHIEC, las obras
estuvieron a cargo de la CIA. COANDES (de la ciudad de Quito) y la fiscalizacion la
realizo la constructora IDOCONCHIEC.

Para esta obra se constituyd una Unidad de Coordinacion de Proyectos de Agua Potable,
responsable de la supervision directa de las mencionadas obras, y afios mas adelante esta
misma unidad de coordinacién fue la responsable de la construccion final del
Departamento de Mantenimiento de Agua Potable hacia lo que hoy se conoce como
Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado EMAPASR-EP a partir del 2010, por
Ley Estatal, se cambié de Municipal a Pablica (EMAPA EP, 2024).
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6. Fundamentos Teoricos

6.1 Planeacion estratégica

La planeacion estratégica segin Serna (2008) la define “el proceso mediante el cual
quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi
como su nivel de competitividad con el proposito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucién hacia el futuro” (p. 55). Otro concepto dado por la
SENPLADES (2012) define la planeacién estratégica como un “proceso que pretende
racionalizar y regular parcial o totalmente la organizacion del esfuerzo de una sociedad
por lograr sus objetivos de desarrollo” (p. 12).

6.1.2 Ciclo de la planificacion

De acuerdo a la Guia Metodolégica de Planificacion Institucional de la SENPLADES
(2012) el ciclo de la planificacion se compone de tres fases como se indica a
continuacion:

e Formulacion del plan: Este proceso contempla el diagnéstico y analisis de
la realidad en la que opera la entidad y la propuesta de acciones orientadas a
modificar el entorno y solucionar los problemas y necesidades identificados.

¢ Implementacion del plan: Es la ejecucion de las acciones propuestas en el
plan conforme a la programacion plurianual y anual elaboradas.

o Seguimiento y Evaluacion: Consiste en la verificacion oportuna del
cumplimiento de las acciones programadas y el anlisis de los resultados
obtenidos a fin de conocer si el plan, los objetivos y los resultados se
corresponden con las necesidades identificadas en la fase de diagnéstico y

con la mision de la institucién.

6.1.3 Elementos de la planeacion estratégica

Los elementos de la planificacién estratégica permiten determinar a donde queremos ir
como institucién, y hacen posible en las entidades piblicas direccionar la accién de cada
entidad hacia los objetivos y politicas del Gobierno, Las Agencias Intersectoriales,
Sectoriales, Zonales y para la igualdad. (SENPLADES, 2012, p. 22), como elementos de
planeacion se tiene a la Mision, Vision, Valores Institucionales y Objetivos Globales.
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6.1.3.1 Mision

Conforme lo expresa (Serna, 2008), la mision se define como “la formulacién del
propdsito de la organizacion que la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento
de sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro
de estos propositos” (p.59), resumiendo que la misioén define a la organizacion en todas
sus dimensiones involucrando al cliente como parte de fundamental. Por otro lado la
SENPLADES (2012), sefiala que la mision “Responde a la naturaleza de las actividades
institucionales y a la poblacion a la que sirve” (p.22).

6.1.3.2 Visién

La vision se define como “un conjunto de ideas generales, alguna de ellas abstractas, que
proveen el marco de referencia de los que una empresa es y quiere ser en el futuro”
(Serna, 2008, p. 61), la vision debe reflejarse en la mision, los objetivos y las estrategias
de la institucion. Serna también menciona que la vision debe estar formulada
considerando un horizonte en el tiempo, el mismo que depende de la actividad y del
medio donde se desarrolla la organizaciéon. La SENPLADES (2012) da una definicién
mas clara donde indica que la vision “es una imagen proyectada del futuro deseado por
la organizacion, es una declaracion general que describe la situacion a la que la institucion
desea llegar dentro de los proximos afios” (p.22).

6.1.3.3 Valores Institucionales

Los valores de una organizacién se definen como “la expresion de la filosofia
empresarial, convirtiéndose en el eslabon més alto de una cadena que desciende a través
de los propositos y las metas, para alcanzar finalmente los objetivos. Los valores son
ideas generadas y abstractas que guian el pensamiento” (p.115).

6.1.3.4 Objetivos estratégicos

Los obijetivos estratégicos de acuerdo a Serna (2008), expresan los “resultados a largo
plazo que una organizacion espera lograr para hacer real la mision y la visién de la
empresa o area de negocio” (p.73), se dice también que “los objetivos estratégicos
institucionales deben ser un desglose de la vision, guardar consistencia con la mision y
deben considerar el analisis FODA. Ademas, deben cumplir ciertas caracteristicas como:
estar claramente definidos, ser medibles, realistas y coherentes” (SENPLADES, 2012, p.
23

6.2 Diagnéstico Estratégico

El diagnostico estratégico sirve de marco de referencia para el anélisis de la situacion
actual de la organizacion, tanto internamente como en su entorno, para ello, se incluye la
auditoria del entorno, de la competencia, de la cultura corporativa y de las fortalezas y
debilidades internas (Serna, 2008, p. 62)
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6.2.1 Analisis Interno

El andlisis interno es el proceso que consiste en “identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizacion, o del area o unidad estratégica. El
diagnostico lo integran el analisis de capacidad directiva, capacidad competitiva,
capacidad financiera, capacidad técnica o tecnoldgica y capacidad de talento humano”
(Serna, 2008, p. 74). Otro precepto lo menciona (Miinch, 2018), “al efectuar el analisis
del entorno interno es de vital importancia considerar los recursos con que cuenta la
empresa para plantear las estrategias adecuadas” (p.89).

6.2.2 Analisis Externo

El andlisis externo se encarga de “identificar las oportunidades o amenazas de la
organizacion, unidad estratégica o departamento en el entorno. El diagnostico externo lo
integran el analisis de factores economicos, factores politicos, factores sociales, factores

tecnologicos, factores geograficos, factores competitivos” (Serna, 2008, p. 75).

6.2.3 Analisis FODA / DOFA

Segin (Arthur Thompson et al., 2012) menciona que “el analisis FODA es una
herramienta sencilla pero poderosa para ponderar las fortalezas y debilidades de los
recursos de una empresa, sus oportunidades comerciales y las amenazas externas a su
bienestar futuro” (p.101). En el andlisis FODA deben incluirse factores clave
relacionados con la organizacion: “los mercados, la competencia, los recursos
financieros, la infraestructura, el recurso humano, los inventarios, el sistema de mercado
y distribucion, la investigacion y desarrollo, las tendencias politicas, sociales,
econdmicas y tecnologicas y variables de competitividad” (Serna, 2008).

Por otra parte Serna (2008), enfatiza en lo provechoso “del andlisis FODA proviene de
las conclusiones sobre la situacion de la empresa y sus implicaciones para la mejora de
la estrategia” (p.105). En la etapa final del analisis FODA, se debe “traducir el
diagnéstico de la situacion en acciones concretas para optimizar la estrategia y mejorar
las perspectivas del negocio. Las fortalezas de recursos de una empresa deben ser el pilar
de su estrategia; capitalizar al maximo los activos competitivos clave es la forma mas
efectiva de atraer clientes y competir exitosamente en el mercado” (Arthur Thompson
etal., 2012, p. 106).

6.2.4 Estrategia

De acuerdo a Serna (2008), las estrategias se conciben “el como de los proyectos; son
aquellas actividades que permiten alcanzar o realizar cada proyecto estratégico” (p.246),
para el planteamiento el autor en referencia recomienda responder preguntas como:

e ;Que debo hacer para alcanzar, para lograr la ejecucion cabal del proyecto A?
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e /Cuales son las acciones basicas que deben realizarce para lograr la realizaciéon
del proyecto estratégico?

En la formulacion de cada proyecto deben plantearse las estrategias y los reponsables de
cada estrategia.

6.2.5 Indicadores

De acuerdo a la SENPLADES (2012), “un indicador permite medir el avance de una
actividad, proyecto, programa, objetivo o politica publica en un momento determinado;
asi como evaluar la relacion entre variables cualitativas y/o cuantitativas de las
organizaciones, con el objeto de mostrar la situacion actual, los retroceso y los avances
en las actividades, proyectos programas, objetivos o politicas publicas en un momento
determinado” (p. 25).

6.3 Sostenibilidad Financiera

Las empresas evolucionan a medida que lo hace la sociedad es por ello, que aspirar a un
mundo mas sostenible es uno de los objetivos de toda organizacion, para lo cual es
necesario promover cambios en el modelo de negocio y evaluar la posibilidad de
expandir el mercado, la linea de productos, con calidad y rentabilidad. A tal efecto, toda
organizacion cuenta con areas estratégicas, una de ella es la financiera, que como lo
menciona Guerrero Jaimes (2021), “facilita el proceso de toma de decisiones de
inversion, financiamiento, planes de accién, permite identificar los puntos fuertes y
débiles de la organizacion, asi como realizar comparaciones con otros negocios”(p.6).

Dicho de otro modo, aporta la informacion necesaria para conocer el comportamiento
operativo de la empresa y su situacion econdmica-financiera, para lo cual se fundamenta
en los datos expuestos en los estados financieros, que son utilizados para calcular y
examinar los indicadores orientados hacia la sostenibilidad en este aspecto.

6.3.1 Liquidez

La liquidez de una empresa se define como “la agilidad que tiene para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su vencimiento. La liquidez se
refiere a la solvencia de la situacion financiera general de la empresa, es decir, la
habilidad con la que puede pagar sus cuentas” (Herrera Freire et al., 2017, p. 5)

6.3.2 Solvencia

El concepto de Solvencia se define como “la capacidad para hacer frente a todas sus
deudas, mediante la liquidacion de todos sus activos , sin tomar en cuenta el plazo en que
las obligaciones son exigibles” (Herrera Freire et al., 2017)
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6.3.3 Rentabilidad

Serna (2008), menciona que “La rentabilidad consiste en todas aquellas inversiones y
aun gastos que hace una compaiiia para expandirse en términos de la mezcla de
productos, servicios, cubrimiento geografico o tecnologia, buscando nuevos mercados
con el objetivo de generar mayor valor agregado y asegurar la permanencia en el tiempo”
(p. 37). Se enfatiza que la rentabilidad tiene un horizonte de mas largo plazo y, por ende,
sus retornos no son inmediatos.

6.3.4 Gestion de finanzas

La gestion financiera juega un rol muy importante en las organizaciones ya que a través
de ella “se administran los recursos de la organizacion, ademas de que se realizan otras
actividades bésicas como la obtencién y asignacion de recursos, el control de costos y
gastos, el pago de obligaciones” (Miinch, 2018, p. 199), y demas actividades tendientes
a obtener los maximos rendimientos financieros.

De acuerdo al autor Miinch (2018), hace referencia a las principales funciones del area
de finanzas en las organizaciones que incluyen: “contabilidad, contraloria, tesoreria,
impuestos, planeacién financiera, presupuestos, costos, administracion de riesgos,
cuentas por cobrar, crédito y cobranzas, inversiones, impuestos y cuentas por pagar.

6.3.5 Ejecucion Presupuestaria

Segun el Art. 113 del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, se define
como la “Fase del ciclo presupuestario que comprende el conjunto de acciones destinadas
a la utilizacion optima del talento humano, y los recursos materiales y financieros
asignados en el presupuesto con el propdsito de obtener los bienes, servicios y obras en
la cantidad, calidad y oportunidad previstos en el mismo” (COPLAFIP, 2010)

6.3.6 Costo de capital de la empresa

De acuerdo a Berk et al. (2010), se define como “el rendimiento esperado de un portafolio
que contiene todos los titulos existentes de la empresa. Es el costo de oportunidad del
capital invertido en los activos de la empresa y, por lo tanto, la tasa de descuento
apropiada para proyectos de riesgo promedio de la empresa” (p.239).
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8. Diagnostico Situacional

8.1 Cadena de Valor

Con la finalidad de examinar y dividir la empresa en sus actividades estratégicas mas
relevantes, en el siguiente grafico se presenta la cadena de valor de la EMAPASR-EP.

Figura 1. Cadena de Valor EMAPASR-EP

Nota: Adaptacion de Estatuto Orgénico Funcional de la EMAPASR-EP

8.2 Mapa de procesos
Figura 2. Mapa de procesos de EMAPASR-EP
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Nota: Adaptacion de Estatuto Orgénico Funcional de la EMAPASR-EP
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8.3 Estructura Organica

Figura 3. Mapa organizacional de EMAPASR-EP
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8.4 Mapa de Actores / Grupos de Interés
Figura 4. Grupos de interés de EMAPASR-EP
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8.5 Analisis Interno

A continuacion, se identifican las fortalezas y debilidades de las variables analizadas:

Tabla 2. Diagnostico Interno PCI

Fortaleza | Debilidad | Impacto
A MBIA|M BIA(M|B

CAPACIDAD

Directiva

Competencias de liderazgo en la alta direccién X

Estructura organizativa y sistemas de gestion X

Planificacion estratégica y toma de decisiones X

e e

Transparencia y rendicién de cuentas X

Mercado (Clientes)

Satisfaccién de los usuarios con los servicios prestados X X

Comunicacion y relacién con los clientes X X

Gestién de quejas y reclamaciones X X

Financiera

Gestidn presupuestaria y financiera X

Eficiencia en la recaudacion de ingresos X

Costos operativos y rentabilidad X

ol B R

Inversion en infraestructura y actualizacién tecnologica X

Tecnolégica

Uso de tecnologias para la gestion de redes de distribucién y alcantarillado X X

Sistemas de informacién geografica (GIS) para el mapeo de infraestructuras X X

Seguridad de la informacidn y proteccion de datos X X

Talento Humano

Capacitacion y desarrollo del personal X X

Niveles de satisfaccion y compromiso de los empleados X X

Gestion del talento y retencin del personal clave X X

Cultura organizacional y valores compartidos X X

Nota: Informacion adaptada a partir de (Serna, 2010)

De acuerdo a la experiencia en la industria del suministro de servicios basicos se realizo
la ponderacién con realidad que se conoce en la empresa de estudio.
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8.6 Analisis Externo

IDENTIFICACION Y PONDERACION DE LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Se procede a realizar el analisis del Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio
(POAM) para la EMAPASR-EP, como se muestra a continuacion:

Tabla 3. Diagnostico Externo POAM

Oportunidades | Amenazas | Impacto
Factores
A|M|B|AIM B|A/M|B
Econémicos
Tarifas (Pliego Tarifario) X X
Inversiones X X
Politicos
Regulaciones X X
Politicas de agua X X
Sociales
Demanda y necesidades de la poblacion X X
Sensibilidad ambiental X X
Tecnologicos
Tecnologias de tratamiento y distribucion X X
Sistemas de gestion de datos X X
Competitivos
Calidad del servicio X X
Geogrificos
Disponibilidad de recursos hidricos X X
Vulnerabilidad ante desastres naturales X X

Nota: Informacion adaptada a partir de (Serna, 2010)

Siendo la EMAPASR-EP una empresa que suministra un servicio basico en el cantén
Santa Rosa, en la mayoria de los factores identificados son de alto impacto, puesto su
actividad se vincula la salud de las personas.

8.7 Analisis DOFA (SWOT)

Disefio de la matriz DOFA para la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado
del Canton Santa Rosa.
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Tabla 4. Matriz de analisis DOFA
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aprovechar programas de financiamiento para
actualizar y modernizar la infraestructura
existente.

Incorporar tecnologias nuevas para mejorar la
eficiencia en la distribucion y tratamiento del
agua.

El crecimiento de la poblacién en el drea de
servicio significa una mayor demanda de
servicios de agua potable y alcantarillado.

Diversificacion de  financiamiento  que
permitirian acceder a capitales externos para
mejorar y expandir los servicios.

Convenios con instituciones nacionales e
internacionales como una estrategia para
optimizar el acceso a capital en condiciones
favorables.

Avances tecnoldgicos en servicios mediante el
uso de aplicaciones moviles para mejorar la
eficiencia en la relacion con clientes y optimizar
el proceso de cobro.

Aumento de la frecuencia e intensidad de fendmenos
climaticos extremos puede afectar la disponibilidad y
calidad del agua.

Nuevas regulaciones gubernamentales pueden
requerir inversiones adicionales en infraestructura y
procesos de tratamiento.

La situacion economica puede afectar el presupuesto
asignado para proyectos de infraestructura y
mantenimiento.

Riesgo de liquidez, la empresa identifica el riesgo de
liquidez como uno de los principales desafios
financieros, mitigado hasta ahora solo mediante
control de flujo de caja.

La recaudacion de recursos es un desafio constante
que podria impactar negativamente en la ejecucion
del presupuesto y la operatividad de proyectos.

Falta de cultura de pago entre los usuarios debido a la
percepcion de que el servicio no debe suspenderse, lo
cual afecta directamente la sostenibilidad financiera.

Aumento de estandares regulatorios de calidad del
agua y en la regulacion tarifaria pueden aumentar los
costos operativos y limitar la rentabilidad.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La empresa cuenta con acceso a fuentes
confiables de agua.

EMAPASR-EP tiene una red solida de tuberias y
sistemas de alcantarillado en su area de servicio.

Cuenta con personal capacitado en la gestion del
agua y el mantenimiento de sistemas de
alcantarillado.

La empresa mantiene una buena salud financiera,
con recursos suficientes para cubrir sus pasivos
sin deudas pendientes.

Control en la ejecucion de gastos, lo cual permite
manejar de manera adecuada el flujo de caja.

Facilidades de pago para usuarios, como el uso
de aplicaciones moviles, acuerdos con agencias
bancarias y opciones de pago en cooperativas.

La infraestructura puede verse afectada por eventos
climaticos extremos como inundaciones o sequias.

Limitaciones presupuestarias pueden obstaculizar la
capacidad de mantenimiento y expansion de las redes
de agua y alcantarillado.

Desafios en el tratamiento del agua para garantizar su
calidad potable, debido a actividades antropicas.

Falta de proyeccion a largo plazo, lo cual limita la
planificacién estratégica en sostenibilidad financiera.

Dependencia de una sola fuente de ingresos
(recaudacion de sus servicios), lo cual puede
representar un riesgo en términos de estabilidad
financiera.

Alta tasa de conexiones clandestinas y manipulacion
de medidores generando pérdidas economicas
significativas y reduce la capacidad de servicio,
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afectando la presion del agua y la facturacion
Andlisis y control de consumos no autorizados se | correcta.

identifican conexiones clandestinas y medidores
manipulados, aplicando sanciones econémicas. |Falta de renovacion de la micromedicion lo cual
incrementa el porcentaje de agua no contabilizada,
Cartera de usuarios exclusiva, lo cual le brinda | afectando la precision de la facturacion.

estabilidad en la demanda de sus servicios.
Falta de procesos de renovacién tecnologica en
Actualizacion constante de catastro y tarifas para | medidores, lo cual incrementa las pérdidas de agua y
mejorar su estructura financiera. afecta la precision de la facturacién.

Nota: Informacion adaptada a partir de Serna, (2010)

8.8 Determinacion de Estrategias FO - FA - DO - DA

A partir del diagnostico realizado en la matriz DOFA se procede a realizar el planteamiento de
estrategias considerando los aspectos del anélisis interno y externo, como se muestra a
continuacion:

Tabla 5. Analisis DOFA de la EMAPASR-EP

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Aprovechar programas de | Aumento de la frecuencia e
financiamiento para actualizar y |intensidad de fenomenos
modernizar la infraestructura | climéticos extremos puede afectar
existente. la disponibilidad y calidad del
agua.

Incorporar tecnologias nuevas para
mejorar la  eficiencia en la|Nuevas regulaciones
distribucién y tratamiento del agua. | gubernamentales pueden requerir
El crecimiento de la poblacion en el | inversiones adicionales en
area de servicio significa una mayor | infraestructura y procesos de
demanda de servicios de agua potable | tratamiento.

y alcantarillado.
La situacion econdmica puede
Diversificacion de financiamiento |afectar el presupuesto asignado
que permitirian acceder a capitales | para proyectos de infraestructura y
externos para mejorar y expandir los | mantenimiento.

servicios.
Riesgo de liquidez, la empresa
Convenios con instituciones | identifica el riesgo de liquidez
nacionales e internacionales como |[como uno de los principales
una estrategia para optimizar el|desafios financieros, mitigado
acceso a capital en condiciones | hasta ahora solo mediante control
favorables. de flujo de caja.

Avances tecnolégicos en servicios | La recaudacion de recursos es un
mediante el uso de aplicaciones |desafio constante que podria
méviles para mejorar la eficiencia en | impactar negativamente en la
la relacion con clientes y optimizar el | ejecucion del presupuesto y la
proceso de cobro. operatividad de proyectos.
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Falta de cultura de pago entre los
usuarios debido a la percepcion de

que el servicio no debe
suspenderse, lo cual afecta
directamente la  sostenibilidad
financiera.

Aumento de estandares

regulatorios de calidad del agua y
en la regulacion tarifaria pueden
aumentar los costos operativos y
limitar la rentabilidad.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

La empresa cuenta con
acceso a fuentes confiables
de agua.

EMAPASR-EP tiene una
red solida de tuberias y
sistemas de alcantarillado
en su area de servicio.
Cuenta con  personal
capacitado en la gestion del
agua y el mantenimiento de
sistemas de alcantarillado.

La empresa mantiene una
buena salud financiera, con
recursos suficientes para
cubrir sus pasivos sin
deudas pendientes.

Control en la ejecucion de
gastos, lo cual permite
manejar de manera
adecuada el flujo de caja.

Facilidades de pago para
usuarios, como el uso de
aplicaciones moviles,
acuerdos con  agencias
bancarias y opciones de
pago en cooperativas.

Analisis y control de
consumos no autorizados se
identifican conexiones
clandestinas y medidores
manipulados, aplicando
sanciones econdmicas.

Aprovechar la sélida red de tuberias
y sistemas de alcantarillado, junto
con el crecimiento poblacional en el
area de servicio, para ampliar la
cobertura de servicios de agua
potable y alcantarillado.

Utilizar el acceso a fuentes confiables
de agua y los programas de
financiamiento para modernizar la
infraestructura y  mejorar la
distribucion y el tratamiento de agua,

aumentando la eficiencia del sistema.
Implementar convenios con
instituciones nacionales e

internacionales para optimizar el
acceso a capital, aprovechando la
buena salud financiera de la empresa
para ampliar y mejorar servicios,
incluyendo avances tecnologicos en
atencion al cliente  mediante
aplicaciones moviles.

Capacitar al personal en el uso de

nuevas tecnologias para reducir
conexiones clandestinas y
manipulacién de medidores,

utilizando las facilidades de pago
para fomentar el cumplimiento del
pago entre los usuarios.

Aprovechar los avances tecnolégicos
para mejorar el control y monitoreo
de consumos, lo cual puede contribuir

Invertir infraestructura y
tecnologias de monitoreo de red
para mitigar el impacto de
fenémenos climaticos extremos
que pueden afectar la
disponibilidad y calidad del agua.

en

Utilizar la solidez financiera y
control en ejecucion de gastos para
adaptarse a nuevas regulaciones y
estandares de calidad de agua,
minimizando el impacto de estos
cambios la sostenibilidad
financiera.

en

Desarrollar alianzas estratégicas
con instituciones financieras para
afrontar el riesgo de liquidez y
cubrir el impacto de las
fluctuaciones econdmicas,
asegurando la operatividad de
proyectos.

Emplear tecnologia avanzada en
micromedicion para reducir las
pérdidas econdmicas derivadas de

conexiones clandestinas ¥
garantizar la precision en la
facturacion.

Mantener la actualizacion de

catastros y tarifas para garantizar
que el sistema tarifario responda a
los costos operativos y nuevas
demandas regulatorias.
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catastro y tarifas para
mejorar  su  estructura
financiera.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
La infraestructura puede | Diversificar fuentes de | Fortalecer la cultura de pago y la

verse afectada por eventos
climaticos extremos como
inundaciones o sequias.

Limitaciones
presupuestarias pueden
obstaculizar la capacidad de
mantenimiento y expansion
de las redes de agua y
alcantarillado.

Desafios en el tratamiento
del agua para garantizar su
calidad potable, debido a
actividades antropicas.

Falta de proyeccion a largo
plazo, lo cual limita la
planificacion estratégica en
sostenibilidad financiera.

Dependencia de una sola
fuente de ingresos
(recaudacion de sus
servicios), lo cual puede
representar un riesgo en
términos de estabilidad
financiera.

Alta tasa de conexiones
clandestinas y manipulacion
de medidores generando
pérdidas economicas
significativas y reduce la
capacidad de servicio,
afectando la presion del
agua y la facturacién
correcta.

financiamiento mediante convenios
y programas
nacionales e internacionales, para
limitaciones
asegurar la
expansion y mantenimiento de redes.

con instituciones

contrarrestar las
presupuestarias y

Renovar tecnologias en medidores y
micromedicion, reduciendo el agua
no contabilizada y mejorando la
precision de la facturacion para

incrementar la recaudacion.

Crear una proyeccion financiera a

largo plazo enfocada en Ila
sostenibilidad, alineada con el
crecimiento  poblacional y

facilitar la planificacion estratégica.

Fortalecer la estructura de control
para disminuir las pérdidas generadas
clandestinas,
aplicando sanciones e incentivando el

por conexiones
pago responsable entre los usuarios.

Implementar

mejorando la relacién con

cultura de pago.

las
necesidades de infraestructura, para

herramientas
tecnologicas en la atencion al cliente,
optimizando el proceso de cobro y
los
usuarios, lo cual puede incentivar una

educacion  al
contrarrestar  la  percepcion
negativa sobre el cobro de
servicios, mejorando la
sostenibilidad financiera a largo
plazo.

usuario  para

Utilizar la diversificacion de
fuentes de financiamiento vy
alianzas estratégicas para mitigar la
dependencia de una sola fuente de
ingresos, aumentando la
estabilidad financiera en épocas de
inestabilidad economica.

Renovar la infraestructura y
asegurar un  mantenimiento
constante para enfrentar eventos
climaticos extremos y asegurar la
calidad y continuidad del servicio.

Actualizar 'y modernizar la
tecnologia en la medicion de
consumos para reducir las pérdidas

derivadas de conexiones
clandestinas y medidores
manipulados, mejorando  la

precision de
fortaleciendo la
economica.

la facturacion y
sostenibilidad

Desarrollar un sistema de control
interno para el seguimiento de
estandares regulatorios y costos
operativos, mitigando el impacto
de las regulaciones en Ila
rentabilidad.
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Falta de renovacion de la
micromedicion lo  cual
incrementa el porcentaje de
agua no contabilizada,
afectando la precision de la
facturacion.

Falta de procesos de
renovacion tecnologica en
medidores, lo cual
incrementa las pérdidas de
agua y afecta la precision de
la facturacion.

]

Nota: Informacion adaptada a partir de Serna, (2010)

8.9 Analisis de la informacion financiera de la EMAPASR-EP

El analisis financiero se basa en informacion proporcionada por la Unidad de
Contabilidad de la Direccién Financiera de la EMAPASR-EP, de donde se toman los
Estados Financieros del periodo fiscal 2023 ingresados al Sistema Integrado de Gestion
Financiera del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), los balances analizados son
los siguientes (ver Anexo 4):

Estado de situacion financiera
Estado de rendimiento financiero
Estado de flujo de efectivo

Estado de ejecucion presupuestaria

En este apartado se procede a realizar un andlisis de la situacion financiera de la empresa,
dato relevante para el planteamiento de indicadores y estrategias enfocadas en mejorar la
sostenibilidad financiera.

En el analisis del Estado de la Situacion Financiera de la EMAPASR-EP al 31 de
diciembre de 2023 se refleja lo siguiente:

Figura 5. Comparacion de la Situacion Financiera afio 2022 VS 2023

7.000.000,00 £J18545,20

| 6.032.464,68
" 6.000.000,00 s 2004 1195429458
g 5.000.000,00 i
= 4.000.000,00 Wk
S 3.000.000,00
£ 200000000 1.407.970,521764016.62
1.000.000,00 -
0,00
Activos Totales Pasivos Totales Patrimonio Total
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® Afio 2022 (USD)  ®Afio 2023 (USD)
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Ciicita Aiio 2022 Aiio 2023 Variacién Coeitiils
(USD) (USD) (USD)
Activos Totales 6,032.464.68 | 6,718.311.20| 685,846.52| Incremento del 11,37%.
Pasivos Totales 1,407,970.52 | 1,764,016.62| 356,046.10( Aumento del 25.29%.
Patrimonio Total | 4,624,494.16| 4,954,294.58 | 329,800.42| Crecimiento del 7,13%.

El Estado de Rendimiento Financiero de EMAPASR-EP al cierre de 2023 presenta los
siguientes datos relevantes:

Figura 6. Estado de Rendimiento Financiero

3.000.000,00 i

~ 2:500.000,00 ' '

Z 2.000.000,00 1.749.072,27

T 1.500.000,00

2

£ 1.000.000,00 |

= 50000000 F 329.800,42

Kooo st
0,00
Ingresos Operativos Gastos Operativos Totales Resultado del ejercicio
Totales
; Monto .
Indicador (USD) Comentario
Ingresos Operativos 2.823.067.55 Principales fuentes: ventas no industriales
Totales I ($2.278.711,74) v tasas ($544.355,81).
Gastos O Hivoi Incluye remuneraciones basicas ($897.376,08),
T::af; pers 1,749,072.27 | aportes patronales ($196.406,60) y bienes de
consumo ($212.689,33).
Resultado del Refleja adecuada gestion de ingresos y gastos, pero
G 329,800.42

ejercicio con desafios en costos.

El andlisis del Estado de Flujo de Efectivo de EMAPASR-EP para el afio 2023 destaca

las siguientes cifras:

Figura 7. Estado de Flujo de Efectivo
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Indicador Monto (USD) Comentario
Ingresos Corrientes 2,358,284.44 | Superavit operativo de $567.388,35.
Gastod e expiti) 1.627.767.49 Déficit de $1.060.379,14 cubierto por

financiamiento externo ($1.265.255,29).

Déficit final bruto

1,060,379.14

Indica la necesidad de fortalecer las
inversiones a largo plazo.

En el analisis del estado de ejecucion presupuestaria de la EMAPASR-EP en 2023

refleja:

Figura 8. Estado de Ejecucion Presupuestaria

4.,500.000,00
4.000.000,00
3.500.000,00

4.275.867,83

3.653.772,31

0
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0,00
Ingresos Presupuestarios  Gastos presupuestarios  Superdvil presupuestario
Indicador ?:Iosn[;; Cum]()‘l’ku)neuto Comentario
Ingresos ) 4.275.867.83 90.3% Maxoﬁtarimnente de ventas de bienes y
Presupuestarios servicios.
Gastos ) 3.653.772.31 77.1% Alta ¢j ecu'c‘ién en _parlidas de- pemo_qal,
presupuestarios subejecucion en bienes para inversion.
Superavit 622.095.52 _ | Refleja gestion eficiente y necesidad de
presupuestario i optimizar la ejecucién de inversiones.
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9. Gestion de Procesos — Plan Estratégico

Para el quinquenio 2024 — 2029 se propone una restructuracion integral de la
planificacion estratégica de la EMAPASR-EP, considerando cada uno de los aspectos del
diagnostico con un enfoque en la sostenibilidad financiera de la empresa, para ello, en
esta propuesta se complementa con un plan de accidén que incorpora indicadores de
gestién y financieros, disefiados para monitorear y optimizar el desempefio en cada area
estratégica.

9.1 Mision Corporativa

Proveer servicios de agua potable y alcantarillado de manera eficiente y sostenible a
todos los habitantes del canton Santa Rosa. EMAPASR-EP se compromete a garantizar
la calidad, continuidad y accesibilidad de sus servicios mediante la innovacion
tecnoldgica, la transparencia en la gestion y el fortalecimiento de su infraestructura,
para contribuir al bienestar y desarrollo sustentable de la comunidad.

9.2 Vision Corporativa

Ser la empresa lider en el manejo integral y sostenible del agua potable y alcantarillado
en la region, reconocida por su excelencia operativa, su compromiso con la
sostenibilidad ambiental y su capacidad de adaptacion a los desafios futuros.
EMAPASR-EP aspira a expandir su cobertura y optimizar sus procesos para asegurar
un servicio confiable y accesible para toda la poblacion del cantén Santa Rosa hacia el
ario 2029.

9.3 Objetivos Corporativos

Los objetivos corporativos propuestos buscan guiar a EMAPASR-EP en su misién de
garantizar agua potable y servicios de alcantarillado de alta calidad, contribuyendo al
bienestar y desarrollo sostenible de Santa Rosa.

e Asegurar la sostenibilidad financiera de EMAPASR-EP mediante la optimizacion
de la recaudacion de ingresos, control de costos operativos y el fortalecimiento
de la estructura tarifaria para garantizar la viabilidad econémica a largo plazo.

e Mejorar la cobertura y calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado
en el canton Santa Rosa, con el objetivo de alcanzar un 100% de acceso en areas
urbanas y un incremento significativo en dreas rurales para el afio 2029.

e Reducir las pérdidas de agua no contabilizada en un 20% mediante la
implementacion de tecnologias de monitoreo y micromedicion, mejorando la
eficiencia y control en la red de distribucion.

e Fomentar la innovacion y actualizacion tecnologica en los procesos de gestion,
distribucién y monitoreo, utilizando herramientas digitales y sistemas de
informacion para incrementar la eficiencia operativa y la transparencia.
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e Promover la sostenibilidad ambiental mediante practicas responsables en el uso
y tratamiento del agua, adoptando medidas para la proteccién de fuentes hidricas
y el cumplimiento de regulaciones ambientales.

e Fortalecer la relacion con los usuarios a través de campaiias de concienciacion
sobre el uso responsable del agua, programas de educacion ambiental y la mejora
continua en la atencion al cliente.

e Desarrollar una cultura organizacional basada en la transparencia y
responsabilidad al mejorar la gestion de recursos humanos mediante la
capacitacion constante, el fomento de la ética profesional y el compromiso con la
calidad del servicio.

9.4 Valores del Plan Estratégico

Los valores para el plan estratégico 2024-2029 son el pilar que impulsa el compromiso
de la empresa con la sostenibilidad, la innovacion, la transparencia y la responsabilidad
social, estos valores reflejan la esencia de la organizacioén y orientan a cada colaborador
en la busqueda de la excelencia operativa y la integridad en la prestacion de servicios,
permitiendo construir una relacion de confianza y respeto con la comunidad a la que
sirve, como se ve a continuacion:

e Sostenibilidad: Compromiso con practicas financieras, sociales y ambientales
que garanticen la continuidad del servicio y el bienestar de las generaciones
futuras.

e Innovacion: Fomentar una mentalidad abierta al cambio y al uso de nuevas
tecnologias para optimizar los procesos operativos y administrativos.

e Transparencia: Realizar una gestion clara y accesible, asegurando que los
procesos y decisiones sean comunicados abiertamente a todos los actores
interesados.

e Responsabilidad Social: Compromiso con la comunidad de Santa Rosa,
promoviendo un servicio de agua potable y alcantarillado seguro y accesible,
alineado con el desarrollo sostenible.

e Integridad: Mantener principios éticos en cada accion, desde el nivel directivo
hasta cada colaborador, promoviendo la honestidad y el respeto en la toma de
decisiones y en la relacion con la comunidad.

Los objetivos y valores corporativos se han disefiado para dar soporte a la mision y vision

en la construccion de un futuro mas sostenible y eficiente para el servicio de agua potable
y alcantarillado del cantén Santa Rosa.
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El presente Plan de Accién para la EMAPASR-EP se fundamenta en los resultados del
diagnostico estratégico y financiero, alineandose con los Objetivos Corporativos
planteados en el numeral 8.2.3 de este estudio, adicionalmente, en su formulacion se
consideraron las estrategias derivadas del analisis DOFA (numeral 8.1.2.3.4) que
identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa, ademas
de integrar herramientas de sostenibilidad financiera y operativa para fortalecer la gestion
institucional durante el periodo 2024-2029, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 6. Plan de Accion para la EMAPASR-EP en el periodo 2024 - 2029

tecnologias y sostenibilidad financiera.

Actividad Plazo Responsables

1. Modernizacién de infraestructura y e e . ‘e
tecnologia: Implementar tecnologias DlreCCI(?rl Yochica, Dirogeion

, . : e : 2024-2026 |Comercial, Departamento de
avanzadas para micromedicion y reduccion de ot

e Informatica (TT)

| agua no contabilizada.
2. Diversificacion de financiamiento:
Gestionar  convenios con  instituciones 2024-2026 Direccion Financiera, Gerencia
nacionales e internacionales para optimizar el General
acceso a capital.
3. Optimizacién del sistema tarifario:
Actualizar catastros y tarifas para garantizar la 2024 Direccion Comercial, Asesoria
sostenibilidad financiera y el cumplimiento Juridica
regulatorio.
4. Reduccion de conexiones clandestinas: Direccion Comercial,
Fortalecer campaiias de educacién al usuarioy | 2024-2027 | Departamento de Relaciones
sancionar conexiones ilegales. Piblicas
5. Expansion de cobertura: Ampliar redes de
distribucién y alcantarillado en éreas rurales| 2024-2029 | Direccién Técnica, Contratistas
del canton Santa Rosa.
6. Innovaciébn en gestion operativa: Direccion Comercial,
Implementar sistemas digitales para mejorar la| 2026-2027 | Departamento de Informatica
atencion al cliente y el proceso de recaudacion. (1D
L Capac1tac1?n d?! perspnal: Disetar Anual Departamento de Recursos
programas de formacion continua en nuevas (2024-2029) | Humanos

8. Monitoreo y evaluacion de proyectos:
Crear un comité de seguimiento para evaluar el
cumplimiento de metas y objetivos
estratégicos.

Semestre
(2024-2029)

Gerencia General, Comité
Estratégico

9. Proteccion de fuentes hidricas: Adoptar
practicas ambientales para preservar recursos

2024-2028

Unidad de Gestion Ambiental,
Juntas Administradoras de Agua,

sensibilidad y gestion de riesgos en escenarios
econdmicos adversos.

hidricos, en coordinacién con entidades GAD Municipal de Santa Rosa,
locales. Organismos Comunitarios

10. Mitigacion de riesgos financieros:

Implementar herramientas para andlisis de 2024-2027 Direccion Financiera, Asesores

Externos (Consultores)

Fuente: El Autor.
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9.5.1 Indicadores financieros para la EMAPASR-EP

Para asegurar la sostenibilidad financiera de la EMAPASR-EP, es importante establecer
indicadores financieros que permitan evaluar de forma continua la salud econdmica de
la empresa y guiar la toma de decisiones. El analisis financiero al cierre de 2023 revela
desafios en la gestion de liquidez, eficiencia en el cobro de cuentas y control de gastos
operativos, asi como una baja ejecucion en inversiones estratégicas, por cuanto se
proponen los siguientes indicadores:

Liquidez Corriente (LC)
LC = Activos Corrientes / Pasivos Corrientes

Este indicador mide la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a
corto plazo con sus activos corrientes. Un valor de LC mayor a 1 indicaria que la
empresa puede cubrir sus pasivos sin problemas de liquidez.
Rotacion de Cuentas por Cobrar (RCC)

RCC = Ingresos Operativos / Promedio de Cuentas por Cobrar
Este indicador muestra la rapidez con la que la empresa convierte sus cuentas por
cobrar en efectivo. Al obtener una tasa de rotacion alta, se evidencia una gestion
eficiente en la recuperacion de ingresos, este indicador ayuda a controlar la
eficiencia de cobros.
Margen de Utilidad Operativa (MUQO)

MUO = (Resultado del Ejercicio / Ingresos Operativos) x 100

Este indicador refleja la rentabilidad de las operaciones principales, el MUO
ayudara a evaluar la eficiencia en el control de gastos operativos y de personal.

Endeudamiento Total (ET)

ET = Pasivos Totales / Activos Totales
Este indicador mide el grado de apalancamiento y refleja la proporcion de activos
financiados mediante deuda, el ET permite evaluar si el nivel de deuda es
manejable y si es necesario reducir compromisos financieros para evitar riesgos
de solvencia a largo plazo.

Ejecucion Presupuestaria de Inversiones (EPI)

EPI = (Gastos en Inversiones Ejecutados / Gastos en Inversiones Presupuestados) x 100
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Este indicador asegura un control en el uso del presupuesto destinado a
inversiones, una mayor eficiencia en este rubro fortaleceria la capacidad de
ejecucion de proyectos esenciales para la sostenibilidad a largo plazo.

Dado los indicadores financieros propuestos, proporcionan herramientas practicas para
monitorear aspectos clave, con su implementacion la EMAPASR-EP podra optimizar

recursos, mejorar su capacidad de inversion y asegurar una gestion sostenible en el marco
de su Plan Estratégico 2024-2029.

9.5.2 Indicadores de gestién para la EMAPASR-EP

Como complemento se plantean indicadores de gestion que fueron proporcionados por
la consultoria denominada “ESTUDIO DE EVALUACION, DIAGNOSTICO Y DISENOS
DEFINITIVOS DEL PLAN MAESTRO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLUVIAL DE LA ZONA URBANA DE LA CIUDAD DE SANTA ROSA Y
SUS PARROQUIAS RURALES DE LA AVANZADA, BELLAVISTA Y SAN ANTONIO
DEL CANTON SANTA ROSA, PROVINCIA DE EL ORO.” que reposa en los archivos
del GAD Municipal de Santa Rosa y de la EMAPASR-EP, como se muestra a
continuacion:

Tabla 7. Indicadores de Gestion

Indicador K Férmula Detalles / aclaraciones
Organizacion
Continuidad del | Cantidad de interrupciones x cantidad de horas ¢/u
servicio / Cantidad de horas en el periodo de analisis
Evaluacion sobre 10
Nivel de mediante cuestionario. Se
M= Suma de calificaciones de satisfaccion / Cantidad | puede medir en: Satisfaccidn
satisfaccion del

de personas evaluadas total. Satisfaccion en la
provision. Satisfaccion en el
nivel de servicio al cliente
Por ejemplo, si antes del
proyecto hubo 10
interrupciones del servicio en
un mes, y después del

usuario

i g (Interrupciones antes de la implementacion — | proyecto hubo solo 2
Disminucion en las ] 2 ; i : . +
; ; Interrupciones después de la implementacion) / | interrupciones en el mismo
interrupclones . . < T w g
Interrupciones antes de la implementacion mes, entonces el indicador
seria: (10-2)/10x 100 =
80%, es decir, se logré una
mejora del 80% en la
continuidad del servicio.
Nivel de - ;
satisfaccion del Satisfaccidn final promedio (Escala de | a 10) Mediclon & traves de
- encuestas
usuario
Evasion
Control de Volumen de agua facturado / Volumen de agua Medl_c'lon Sl gprese oon
2 relacion a la facturacion del
pérdidas que sale de la empresa

periodo

Pagina 32 de 36




»>

== EMAPASR-!

Finanzas

Eficacia de pagos
facturados

Monto recaudado / Monto facturado

Rendimiento
Financiero Nuevas

Monto recaudado / Monto invertido

Se puede medir la
rentabilidad a través de

Unidades de indicadores como TIR, VAN
Negocio o relacion Beneficio/Costo
Organizacion interna
Capacitacion Cantidad de horas de capacitacion entregadas al
entregada personal al afio
Mcjpesnionto de Procesos mejorados / Procesos de la empresa
procesos

Cumplimiento del proyecto

Cumplimiento del
presupuesto

Gasto real / Presupuesto asignado

Se mide en cada fase del
proyecto de acuerdo con los
costos por fase y también a
la finalizacion del proyecto

Cumplimiento de
plazos

Duracion de la fase ejecutada / Duracion prevista
de la fase del proyecto

Cumplimiento de
actividades

Actividades cumplidas / Actividades programadas

Se evaltia en base a las fases
o al periodo de seguimiento
del Plan

Nota: Informacion tomada de grupo consultor AGAL SR, (2022)

10. Resultados Esperados

Finalmente vamos a determinar qué se puede obtener de la propuesta que se ha planteado:

Como usuario

e Disponer del suministro de agua de una forma permanente y con la cantidad y
calidad requerida.

e Poder pagar con facilidad el servicio que esta consumiendo.

e Que identifiquen sus caracteristicas en relacion con costos y formas de pago, de
manera que sea inclusivo y flexible.

Como empresa

e Que exista una operacion eficiente y eficaz desde la organizacion interna.
e Que exista una recaudacion apropiada para cubrir costos.

e Cumplir con estandares de calidad para ser una empresa ejemplo para otros
prestadores.

e Que las Nuevas Unidades de Negocios contribuyan a alcanzar la sostenibilidad
financiera.
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11. Seguimiento del Plan

Con el fin de que el plan se vea plasmado en una realidad, se busca establecer
responsables del cumplimiento y una estructura de seguimiento de este, de manera que
se puedan revisar los diferentes hitos de cumplimiento, se vaya realizando ajustes al

mismo y finalmente se llegue a la conclusion del proyecto, para ello se plantea:

e Establecer responsables.

e Determinar fechas definidas en las que el responsable del proyecto se haga cargo
del cumplimiento de las reuniones.

e En las reuniones se revisaran los avances, se corroboraran con los avances
establecidosenel cronograma y se realizara la valoracion, asi como ajustes que
se requieran con el fin de que ninguna parte quede incompleta.

e Si se requieren ampliaciones de plazos, asi como ajustes de presupuesto, deberan
solicitarse a la Gerencia con un informe de avances, cumplimiento y

requerimientos.

Santa Rosa, 8 de enero de 2024

Mgs. Oscar Santiago Solano Pineda
Gerente General EMAPASR-EP
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